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Humas Polda Metro Jaya sebagai saluran informasi merancang strategi untuk
mensosialisasikan program yang diberi nama “Tilang Elektronik”. Oleh karena itu,
penelitian ini mempunyai rumusan masalah yakni Bagaimana Strategi Humas Polda
Metro Jaya dalam Mensosialisasikan Program “Tilang Elektronik”. Sedangkan tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana strategi humas ditempuh dalam usahanya
untuk mensosialisasikan program Tilang Elektronik.

Strategi Humas adalah rencana jangka panjang untuk menyusun berbagai rencana
teknis dan langkah komunikasi yang akan diambil dalam kegiatan kehumasan. Ronald D
Smith, menjabarkan konsep strategi Humas dalam bukunya “Strategic Planning for
Public Relations” bahwa ada empat fase yang di dalamnya terdapat empat step yang
dapat digunakan untuk menyusun strategi kehumasan. Fase tersebut yakni Riset Formatif
yang di dalamnya terdapat step analisa situasi, analisa organisasi, dan analisa publik. Fase
kedua adalah Strategi, di dalamnya terdapat step menentukan sasaran dan tujuan, formula
aksi dan respon strategi, dan menggunakan komunikasi efektif. Yang ketiga adalah fase
Taktik, di dalamnya terdapat step pemilihan taktik komunikasi dan implementasi rencana
strategis. Fase yang terakhir adalah Riset Evaluasi, di dalamnya terdapat step evaluasi
perencanaan strategis.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian deskriptif kualitatif dengan
metode penelitian study kasus. Peneliti juga mencoba mengacu pada teori Strategi Humas
milik Ronald D Smith yang menurut peneliti sangat penting dan dapat diterapkan dalam
penelitian ini. Sedangkam untuk teknik analisa data pada penelitian ini, peneliti
menggunakan teknik analisa triangulasi.

Dari hasil penelitian dengan menganalisis data primer dan data sekunder dapat
diketahui bahwa Strategi Humas yang dibuat oleh Ronald D Smith juga dibuat dalam
Strategi Humas Polda Metro Jaya dalam mensosialisasikan program “Tilang elektronik”.
Dari hasil penelitian, didapat bahwa program Tilang Elektronik ini dapat dikatakan cukup
berhasil. Penurunan angka pelanggaran lalu lintas dan kesadaran masyarakat dalam tertib
berlalu lintas mulai tumbuh dengan program ini.



