
ABSTRAK 
 

 
Dalam penelitian ini penulis mengambil judul ”Pengaruh Atribut Produk 

Koran Harian Seputar Indonesia Terhadap Loyalitas Pelanggan”. Tujuan dari 
penelitian yang dilakukan penulis adalah untuk mengetahui tanggapan responden 
mengenai atribut produk koran harian Seputar Indonesia, mengetahui tingkat loyalitas 
pelanggan terhadap koran harian Seputar Indonesia, mengetahui pengaruh atribut 
produk koran harian Seputar Indonesia terhadap loyalitas pelanggan di daerah 
Kelurahan Kelapa Dua yang berada di Kecamatan Kebon Jeruk – Jakarta barat. 

 
 Untuk megukur dan menganalisa hubungan antara variabel-variabel tersebut 
diatas penulis menyebarkan 50 responden yang membeli koran harian Seputar 
Indonesia. Kemudian dari hasil tanggapan responden yang dilakukan dengan metode 
statistik yaitu dengan statistik deskriptif, uji validitas dan uji reliabilitas,  statistik uji , 
analisis regresi dan koefisien determinasi . 
 
 Dari hasil penelitian bahwa tanggapan konsumen atas pelaksanaan atribut 
produk yang dilakukan oleh koran harian Seputar Indonesia (SINDO) dapat dikatakan 
baik atau setuju dan tanggapan sebagian besar responden terhadap tingkat loyalitas 
pelanggan harian umum Seputar Indonesia (SINDO) dapat dikatakan baik atau setuju. 
 

Berdasarkan analisis statistik karena  t hitung  lebih  besar  dari  t tabel  yaitu 
14,111 > 2,011  atau   tingkat   signifikan   penelitian  lebih  kecil    dari   0,05 (0.002 
< 0.05) maka Ho ditolak atau Ha diterima, artinya terbukti bahwa secara parsial ada 
pengaruh signifikan antara atribut produk terhadap  loyalitas pelanggan, dapat 
disimpulkan ada pengaruh yang signifikan antara atribut produk koran harian Seputar 
Indonesia (SINDO) terhadap loyalitas pelanggan dan besarnya pengaruh atribut 
produk koran harian Seputar Indonesia (SINDO) terhadap loyalitas pelanggan adalah 
sebesar 80,6 %, sedangkan sisanya sebesar 19,4% detentukan oleh faktor-faktor 
lainnya yang tidak dimasukan dalam penelitian ini, misalnya: harga, kualitas 
produk/jasa,  promosi, kepuasan pelanggan dan lain-lain. 
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