ABSTRAK

Skripsi ini membahas bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan manajer terhadap
kepuasan kerja karyawan pada sebuah perusahaan pelayaran multinasional yaitu PT.
NYK LINE INDONESIA. Data diperoleh dari survey dengan menyebar kuisioner kepada
50 karyawan yang bekerja pada perusahaan tersebut. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah sample random sampling, sedangkan alat analisis yang digunakan
adalah regresi lininer sederhana.

Hasil pengujian hipotesa menunjukan terdapat pengaruh antara gaya
kepemimpinan manajer terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. NYK LINE
INDONESIA kantor pusat Jakarta. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk
melakukan penelitian pada organisasi selain perusahaan pelayaran dengan lingkup

penelitian diperluas.

Kata kunci : Gaya kepemimpinan manajer, kepuasan kerja karyawan.
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