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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillahirrobilalamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan
kepada ALLAH SWT. Berkat rahmat, hidayah serta ridho-nya yang telah
dilimpahkan sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang
berjudul “Strategi Public Relations PT. Bank Mega, Tbk Dalam Kegiatan
Service Observation (Periode Tahun 2010).” Sebagai salah satu syarat kelulusan
pada jurusan Public Relations, fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu
Buana.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan baik mengenai isi maupun penyajiannya. Oleh sebab itu penulis
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diberikan oleh pihak lain baik dukungan moril maupun materi. Oleh karena itu
dengan segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
banyak kepada :

1. Dra. Ispawati Asrie, MM, dosen pembimbing yang juga telah membantu serta
memberikan masukan yang sangat berarti bagi penulis sehingga penulis dapat

menyelesaikan penelitian ini dengan baik.



. Dra. Diah Wardhani, M.Si, dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana yang telah memberikan motivasi dan masukan agar penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan baik.
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Universitas Mercu Buana yang senantiasa memberikan ilmunya untuk penulis.

. Ibu Agustin Maya SL, pimpinan Bank Mega KCP Puri Indah serta Bpk.
Akhmad Affandi, koordinator operasional Bank Mega KCP Puri Indah yang
telah memberikan kesempatan serta waktu untuk menyelesaikan skripsi ini
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. Untuk kedua orang tuaku dan adikku tercinta yang selalu memberikan
dukungan moril dan kasih sayang sehingga terselesaikannya penulisan skripsi
ini.

. Bpk. Gatot Aris Munandar, Pinbag Corporate Secretary yang menjadi nara
sumber utama dalam penelitian ini, terima kasih atas waktu dan masukan yang
telah diberikan untuk penulis.

. Bpk. Ariza, staff SEQD yang sangat membantu dalam hal menyediakan bahan
— bahan yang penulis butuhkan serta diberi ijin untuk menjadi narasumber
pembanding dalam skripsi ini.

. Ferdie Yusuf Indraaji, suamiku tercinta yang selalu memberikan semangat dan
motivasi dalam menyelesaikan serta yang menemani penulis dalam
mengerjakan skripsi dan bimbingan sehingga skripsi inl dapat terselesaikan.

. Seluruh teman — teman PKSM di Fakultas [lmu Komunikasi jurusan Public

Relations di Universitas Mercu Buana khususnya angkatan 9 yang selalu



memberikan motivasi dan dukungan tanpa kalian mungkin hidup ini tidak akan
berwarna dalam menempuh kuliah di Universitas Mercu Buana dan penulis
senang sekali sudah mengenal kalian walaupun hanya bertemu setiap sabtu dan
minggu.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran agar
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Akhir kata semoga ALLAH SWT memberikan hidayah-Nya kepada
semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini. Penulis
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pembaca pada umumnya.
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