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. 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Segala puji bagi Allah SWT, yang telah memberikan kesempatan pada 

penelitian untuk mensukseskan penelitian ini. Terima kasih ya Allah, karena telah 

memberi pertolongan yang tidak terduga di saat penelitian sedang mengalami 

kesulitan.  

Pada kesempatan ini, peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak – 

pihak yang telah membantu memberikan semangat dan do’a dalam proses 

penyusunan skripsi ini, yang ditujukan kepada : 

1. Bapak Drs. Hardiyanto Jatmiko M.si selaku Pembimbing Skripsi yang telah 

memberi masukan saran-saran, serta ilmu dan nasehat yang berharga untuk 

peneliti.  

2. Ibu Dra. Diah Wardhani M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi, 

Universitas Mercu Buana yang telah memberikan kasih sayang, semangat, 

doa, dan ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

3. Bapak Juwono Tri Atmodjo, S.sos, M.Si, selaku ketua program studi Public 

Relations. 

4. Para dosen Pengajar Public Relations yang telah memberikan ilmunya dengan 

ikhlas. Terima kasih. 
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5. Staf TU Fikom, Mas Mawi, Mas Ervan, dan semua Staf TU FIKOM UMB 

yang telah membantu kelancaran skripsi penulis. 

6. Bapak Mateta, selaku Kepala Biro Humas PT. Kereta Api Indonesia Daerah 

Operasi 1 Jakarta. Terima Kasih sudah memberikan banyak pelajaran dan 

pengetahuan yang berharga. Juga sudah menerima peneliti dengan tangan 

terbuka. 

7. Bapak Asmat dan Staf Humas PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 1 

Jakarta. Yang sudah membantu penulis dalam mengumpulkan data dan 

mensupport penulis untuk selesaikan skripsi. 

8. Kedua Orangtuaku, kalian merupakan inspirasi bagi penulis. Yang selalu 

memberi dukungan dan kasih sayang bagi penulis. Kelulusan ini untuk kedua 

orangtuaku. 

9. Buat adikku Sarah, Seva, dan Farah. Kalian memberi semangat tiada henti 

bagi penulis. 

10. Buat Sahabatku Widia Lestiana, yang selalu setia dalam suka dan duka 

menjadi sahabat penulis selama tujuh tahun. Terima kasih kawan, semoga kita 

berteman sampai maut memisahkan kita ya. 

11. Buat Firman Trianto dan Keluarga, yang selalu membantu untuk mensupport 

penulis hingga selesai. 

12. Sahabatku Kurnia Sari, Farinia Rachmadany Putri, Kusuma Jaya, Annisa 

Umah, Raudatun Thoyibah,  M. Nasha Suprapto, Agnes, Dinin,  Andhika 
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Pratama, Fauzan, Ani, Tika, Mpeb, dan Viki. Terima Kasih ya, support kalian 

merupakan asset penting dalam hidupku. 

13. Teman – Teman Marketing Universitas Mercubuana, mas indra, mas anton, 

mba silvi, mba rika, mas romi, ade, rara, cindy, dan semuanya yang tidak bisa 

disebutkan satu per satu. Terimakasih telah mengajarkan banyak ilmu kepada 

penulis.  

14. Terima Kasih buat semua teman-teman PR 2007. Kalian teman terbaik yang 

pernah penulis miliki, moga nanti kita sukses jangan lupakan ya masa-masa 

kuliah. 

Peneliti juga menyadari bahwa semua tidak luput dari kesalahan serta 

kekurangan. Oleh karena itu, peneliti meminta maaf yang sedalam-dalamnya 

kepada semua pihak apabila terjadi kekhilafan dalam penelitian ini. Demi 

kemajuan dan perbaikan tulisan ini, maka peneliti menerima saran dan kritik 

sehubungan dengan penelitian ini. 

Terakhir, peneliti berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat untuk 

peneliti sendiri khususnya dan bagi pihak lain yang membacanya. Amien. 

Wassalamualaikum. Wr. Wb  

Tangerang, Juni 2011 

 

 

Sakinah 
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