TUGAS AKHIR
IMPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING (ERP) UNTUK MEMINIMALISIR
KESALAHAN PADA TRANSAKSI PRODUCTION
ORDER DI PT. XYZ

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam
Mencapai Gelar Sarjana Strata 1 (S1) Teknik Industri

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

Disusun oleh :
M. SYARIFUDIN
41608120032

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTASTEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2010



LEMBAR PERNYATAAN

Y ang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M. Syarifudin

N.I.M : 41608120032

Fakultas . Teknologi Industri

Jurusan . Teknik Industri

Judul Skripsi : " IMPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING (ERP) UNTUK

MEMINIMALISIR KESALAHAN PADA TRANSAKSI
PRODUCTION ORDER DI PT. XYZ"”

Dengan ini menyatakan bahwa penulisan skripsi yang telah saya buat ini
merupakan hasil karya sendiri dan benar keadliannya. Apabila ternyata di
kemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan
sekaligus bersedia menerima sanks berdasarkan aturan tata tertib di Universitas
Mercubuana.

Pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan.

Penulis



LEMBAR PENGESAHAN

IMPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
(ERP) UNTUK MEMINIMALISIR KESALAHAN PADA TRANSAKSI
PRODUCTION ORDER DI PT. XYZ

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

Disusun oleh :
Nama : M.SYARIFUDIN
NIM 1 41608120032

Mengetahui,
Pembimbing Koordinator TA / KaProdi

(Ir. Muhammad Kholil, MT) (Ir. Muhammad Kholil, MT)



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah Azza wa Jdla, atas semua anugerah dan
ridno-Nya yang selau memberikan yang terbailk sehingga penulis dapat
menyel esaikan penyusunan tugas akhir ini.

Tugas akhir yang berjudul “Implementasi Sistem Enterprise Resource
Planning (ERP) untuk meminimalisir kesalahan pada transaksi  Production Order
di PT. XYZ" ini digukan guna memenuhi salah satu persyaratan memperoleh
gelar Sarjana Teknik pada Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri,
Universitas Mercubuana, Jakarta.

Penulis menyadari bahwa banyak sekali bantuan baik secara langsung
maupun tidak langsung dari berbagai pihak dalam penulisan skripsi ini, untuk itu
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Ir. Muhammad Kholil, MT selaku Dosen Pembimbing yang senantiasa
memberikan pengarahan, bantuan, dorongan dan semangat serta masukan dari
awal hingga akhir penulisan skripsi ini dan selaku Koordinator Tugas Akhir
sekaligus sebagal sebagal Ketua Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi
Industri, Universitas Mercu Buana yang telah memberikan dukungan kepada
penulis

2. Seluruh dosen pengajar beserta staff dan civitas akademik Fakultas Teknologi
Industri Universitas Mercubuana, Jakarta.

3. Rekan-rekan Teknik Industri angkatan X1V Universitas Mercubuana, Jakarta

atas kerjasama dan berbagi pengalaman yang sangat bermanfaat bagi penulis.



4. Rekan-rekan kerja terutama di Departemen Productivity PT. XYZ yang telah
banyak membantu dalam memberikan ijin serta informasi kepada penulis
dalam menyel esaikan tugas akhir ini.

5. Dan yang terpenting dalam hidupku adalah Ayahanda, Bunda, dan Masku
tercinta yang selalu memberi dukungan dan doa yang sangat berharga kepada

penulis.

Tak ada gading yang tak retak, penulis menyadari bahwa tulisan ini masih

kurang sempurna. Semoga tulisan ini dapat memberikan sumbangan maupun

inspirasi yang bermanfaat bagi yang memerlukannya.

Jakarta, Januari 2011

Penulis

Vi



DAFTAR IS

Halaman

Halaman JUAUL ..o e [
Lembar PErNYataa ..........cccoveereriiinieseeee s ee e sae e I
Lembar Pengesanan ... e ii
ADSIFBK ..o e srenaea iv
Kala PeNQANTAT .........coiiiiiieiiie e eeesneee e v
D 7= S SRS Vii
Daftar TADE ..o s iX
Daftar TADE ....cceeeeeee e e X
BAB I PENDAHULUAN

1.1, Latar BElaKang ......cccoceveriieneenienie e eenaeenee 1

1.2. RuUMUSan Masalah .......ccceriiiiiinineseseeee e 2

1.3. Batasan Masalah ..........ccccvoiiiiiiinnee e 2

1.4, Tujuan Penelitian ......cccceeveriineeieeeeee e 3

1.5. Manfaat PENUIISAN ........ccooeeeiieneeeeeeee e 3

1.6. Tempat dan Waktu Pelaksanaan ...........cccccevvevvnienecsinnnnne, 3

1.7. Sistematika PenuliSan ..........ccooeevvieenenie e 4
BAB I LANDASAN TEORI

2.1, SISteM INfOIrMAasH .....cooveiiieeee e 6

2.2. SISteM PrOAUKSI ....oceeieiieieieieieeese e 8

2.3. Enterprise Resource Planning .........cccceoeveeveeeesesseseesieenens 10
BABIII METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Obyek Penelitian .........ccceveeieeeesiee e 16

3.2. Pengumpulan Data.........cccoeeveeeeesieie e e see s 16

vii



BAB IV

3.3. Metode ANAliSADEA..........ccevereereeie e 17
3.4. Diagram Alir Pendlitian .......ccccoceveevenieseece e 18

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Sgiarah Singkat Perusahaan............cccceeeveeveneeneeie e 19
4.2 Struktur Organisasi PT. XY Z .....ooeiecceieeeseeseesie e s 21
4.3 Penerapan ERP di PT. XY Z ..o 22
4.3.1 Master Data ltem Manufacturing.........ccccceeeeveeeeeneenne. 22
4.3.1.1BillsOf Material ........ccooveverivrrrnereneeeeeene 22

4.3.1.2 Item Routing dan Routing Operation............... 25

4.3.1.3 Production Order Series........ccooevvnveererienneenn 31

4.3. 1A PEOPIE......oeieeeee e 31

4.3.2 Urutan Pembuatan Master Data Iltem Manufacturing.. 33
4.3.3 Proses Transaksi Production Order .........ccccocevevenene 35
4.3.3.1 Menerima Production Order Document dan MRQS

dari PPC People.......cccooeeiiiiieeeeee 35

4.3.3.2 Warehouse Receipt bahan baku....................... 36

4.3.3.3 Proses Material 1SSUE ........ccoeeverieienieriesieniene 36

4.3.3.4 Proses Hours ACCOUNEING......cooverrvereereeriensneenne 36

4.3.3.5 Report Order Completed..........coovveeieeiennnenne 36

4.3.3.6 Set status Production Order menjadi Completed 36

4.3.3.7 Proses Warehouse Transfer.........ccocveveneneenne. 37

4.4 Pengolanan Data.........ccccceveenenieneeniesee e 38
4.4.1 Print Shortage by Production Order ..........cccceeevnuennee. 38
4.4.2 Materia to Issue for Production Order ...........cccvuennee. 38
4.4.3 Production Order - Hours Accounting.........cccceceeeveenee. 39
4.4.4 Pelaporan Hasil ProdukSi..........cccceeeeiinnnenniencieneene, 40
4.4.5 Backflushing PrOCESS.........cooevereeneeneee e 42
4.4.6 Set Status Production Order Completed...................... 42

viii



BABV  ANALISA HASIL PEMBAHASAN

5.1. AnalisaMasalan.......cccoeeiiiiiineeee e 44
5.1.1 Kesadahan input data jumlah pada proses Report Order
(00010101 1= (= o [ 45
5.1.2 Skill dan pengetahuan karyawan (key user) tentang ERP
KUFANG e e 45
5.1.3 Kelebihan input data material yang sudah diproses ... 45
5.2. Pemecahan Masalah..........cccoovveieinineeeeecee s 46
5.2.1 Revisi Report Order Completed ......ccooevevvecieceecienee. 46
5.2.2 Back Date Transaction ........ccccceceenerieneenenneeseeseeenens 48
5.2.2.1 Untuk transaksi Report Orders Completed...... 48
5.2.2.2 Untuk transaksi Material Issue...........cccoeeenee. 49
5.2.2.3 Konsekuensi Backdate Transaction................. 52
5.2.3 Training karyawan mengenai ERP ...........cccccecenennee. 53
5.3. Hasil Perbaikan ..........ccccooeieiiiiieiciceeese e 53

BABVI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPUIAN ...t 57
B.2. SArAN......ecueeiieieiese ettt renneas 58
Daftar Pustaka

Lampiran



Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 5.1

DAFTAR TABEL

Siklus pengolahan data

Siklus pengolahan data yang dikembangkan
Konsep Dasar ERP [Hass — 2002]

Diagram Alir Penelitian

Struktur Organisasi PT. XY Z

Diagram Bill of Material

BOM standar di ERP

BOM alternatif di ERP

Data Work Center

Kode Routing

People Parameter

Diagram Alir Pembuatan Master Data Item Manufacturing

Diagram Alir Proses Transaksi Production Order

Form Print Shortage by Production Order
Form Material Issue

Form Production Hours

Form Report Orders Compl eted

Form Production Warehouse Orders
Form Status Orders Compl eted

Form Revis Orders Completed

Halaman

11

18

21

22

23

24

25

29

32

37

38

39

40

41

41

43

a7



Tabel 5.2

Tabel 5.3

Tabel 5.4

Tabel 5.5

Tabel 5.6

Tabel 5.7

Tabel 5.8

Tabel 5.9

Tabel 5.10

Tabel 5.11

Tabel 5.12

Tabel 5.13

Proses Confirm Revisi Report Orders Complated

Form Konfirmasi Receipt Order Inbound line

Form Transaksi Backdate untuk Report Order Complete
Form Revisi Material Issue

Form Production Warehouse Order

Form Pencarian Warehouse Order

Form untuk Mengubah Oder Type

Form Shipment Line

Diagram Alir Proses Revisi Report Orders Complete
Warehouse Inventory Transaction setelah Revisi Orders
Completed

Inventory Transaction lebih Sequence

Cost Price by Project

Xi

a7

48

49

49

50

50

51

51

52

g

55



Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 5.1

Tabel 5.2

Tabel 5.3

DAFTAR TABEL

Effective dan Expiry Date
Kode Work Center

Kode Mesin

Cause & Effect Matrix
Tindakan Perbaikan Masalah

Perbandingan Sebelum dan Sesudah Perbaikan

Xii

Halaman

24

26

27

46

56



	cover 1
	cover 2

