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ABSTRAKSI 
 

Penilaian Karyawan Terhadap Fungsi Media Internal Majalah Mata PT. 
Sriwijaya Air yang membahas mengenai Fungsi Media Internal di PT.Sriwijaya 
Air, Fungsi Media Internal Majalah Mata adalah sebagai alat komunikasi di dalam  
PT. Sriwijaya Air yang dimana dalam 8 tahun PT. Sriwijaya air berdiri pada tahun 
ke-7 PT. Sriwijaya Air membentuk Media Internal yaitu Majalah Mata. Yang 
menjadi tujuan dari penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui Penilaian 
karyawan terhadap Fungsi Media Internal yang baru berdiri dari tanggal 01 
Januari 2010 sampai December 2010 

Teori yang mendukung dalam penelitian ini salah satunya Model Welber 
Schram yaitu adanya komunikator – decoding – Signal – encoding – komunikan- 
destination, Selain itu juga teori yang ada seperti komunikasi, komunikasi 
organisasi dan  Fungsi Media Internal . 

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif dimana metode penelitian yang digunakan adalah survey. Responden 
yang digunakan dalam penelitian ini ada 71 responden. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan dengan stratified random sampling dikarenakan responden yang 
terdapat pada PT. Sriwijaya Air tidak berstrata secara proposional atau tidak 
homogen. Sedangkan untuk menentukan Jumlah sampel Peneliti menggunakan 
rumus Solvin dengan persentasi kesalahan 10 % dari Populasi yang ada.. 

Hasil penelitian ini berupa Penilaian karyawan Terhadap Fungsi Media 
Internal Majalah Mata PT. Sriwijaya Air Kantor Pusat Gunung Sahari dimana  
hasil penelitian tidak baik  dengan nilai terendah terdapat pada Fungsi Hiburan 
41.7% dengan skor 0.7%,nilai terendah kedua adalah Fungsi edukasi 45.9% 
dengan skor 0.7%, dimana Fugsi informatif memiliki nilai tertinggi 51.0% dengan 
bobot 0.8% dan bentuk fisik Majalah 47.9% dengan bobot 0.8% hasil setelah 
dirata-ratakan maka hasil penelitian ini tidak baik dengan hasil skor sangat 
negatif. 
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