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ABSTRAK

Perkembangan  teknologi  informasi  dan  telekomunikasi  dewasa  ini  yang 

semakin  pesat  dimana  hampir  setiap  aktivitas  kita  sehari-hari  tidak  lepas  dari 

kemajuan teknologi. Terutama pada aktivitas perkantoran dimana komunikasi dalam 

penyampaian  informasi  itu  mempunyai  peran  yang  sangat  penting,  baik  secara 

tertulis,  lisan, ataupun gambar dan video. Informasi tersebut harus sampai dengan 

cepat,  tepat  dan  jelas  kepada  penerima  yang  mungkin  berada  jauh  dari  lokasi  si 

pengirim informasi tersebut, maka dengan pemanfaatan dari perkembangan teknologi 

informasi  dan  telekomunikasi  tersebut  PT.Telkomsel  harus  mengelola  jaringan 

mereka dengan baik demi memfasilitasi  permintaan dan kebutuhan masyarakat  & 

bisnis yang selalu meningkat.

Untuk itu PT.Telkomsel menerapkan beberapa kemajuan teknologi informasi 

dan  komunikasi  dalam melaksanakan  kegiatan  operasionalnya  sehari-hari,  dengan 

mengelola jaringan mereka agar selalu terkelola dengan baik. Dalam hal ini penulis 

coba menguraikan  salah satu hasil  investigasi  yang di  temukan oleh tim CS NPI 

(Network  Performance  Indicator)  di  lapangan mengenai  “Analisa  Handover  pada 

MSC”.

Keyword : Analisa Handover Pada MSC
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AC = Authentication Centre
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MSC Handover

Sebuah proses handover dimana panggilan dipindah-tangankan dari MSC anchor ke 

MSC non-anchor lainnya.

Internal Cell

Merupakan cell yang terdapat di dalam BSC inisiator, atau disebut  Inner Cell pada 

MSC. 

External Cell

Merupakan cell yang dikontrol oleh BSC lainnya dan di definisikan sebagai external  

cell di BSC asal, atau disebut Outer cell pada MSC. 

KPI

standard yang di formulasikan untuk memperoleh tolak ukur atau gambaran suatu 

pencapaian dalam target nilai tertentu.

MAP

Protokol yang digunakan MSC untuk membangun komunikasi dengan HLR.

CAMEL

Protokol yang digunakan MSC untuk membangun komunikasi dengan IN.

Counters

Parameter-parameter yang berperan penting dalam proses pengukuran sebagai acuan 

atau referensi yang merujuk ke KPI.

NNBRUGASUC

Jumlah (basic) handover yang sukses dari WCDMA ke GSM.
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NNBRSUGSCC

Jumlah  (subsequent)  handover  yang  sukses  dari  WCDMA ke GSM (kembali  ke 

Anchor atau ke MSC ke-3).

NNBRSIHOATCHSUCC

Jumlah incoming handover WCDMA ke GSM yang sukses dari neighbouring MSC 

(basic and subsequent handover).

NNBRUGATOT

Jumlah (basic) handover dari WCDMA ke GSM.

NNBRSUGTOT

Jumlah (subsequent) handover yang sukses dari WCDMA ke GSM.

NNBRIHOATCHTOT

Jumlah  incoming handover  WCDMA ke GSM dari  neighbouring  MSC (basic and 

subsequent handover).

NNBRISDHHOATOT

Jumlah incoming handover dari signalling ke signalling channel dari neighbouring 

MSC (basic and subsequent handover).
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