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ABSTRACT 

DESIGN OF SALES AND ORDER INFORMATION SYSTEM BASED ON 

SMS GATEWAY. STUDY CASE ON PT. INTI CAKRAWALA CITRA 

 

Ordering goods is the first stage in business process of retail company like 

PT. Inti Cakrawala Citra which aim to faciltate their customer in fulfilling their 

needs. This is related to the company’s policy that targeting high sales rates so 

that it should be supported with the use of technology to be able to complete by 

providing convenience in terms of ordering goods without forgetting the rules and 

regulations.  

With information system for sales and order based SMS gateway is 

expected to provide a solution for ordering problem which is still manual. This is 

not separated from the presence of the mobile communication network 

infrastructure that has spread almost all over indonesia. 

 

 

Keywords : Information, Sales, Order, System, SMS 
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ABSTRAKSI 

 

PERANCANGAN APLIKASI SISTEM INFORMASI SALES DAN ORDER 

BERBASIS SMS GATEWAY. STUDY KASUS PAD PT. INTI 

CAKRAWALA CITRA 

 

Kegiatan pemesanan barang merupakan kegiatan awal dalam proses bisnis 

dari sebuah perusahaan retail seperti PT. Inti Cakrawala Citra semestistinya 

menawarkan kemudahan khususnya dari sisi customer. Hal ini terkait dengan 

kebijakan perusahaan yang menargetkan penjualan yang cukup tinggi sehingga 

perlu didukung dengan penggunaan teknologi agar mampu bersaing dengan 

memberikan kemudahan dalam hal pemesanan barang tanpa melupakan aturan-

aturan yang berlaku. 

Dengan dirancangnya sistem informasi sales dan order berbasis SMS 

gateway diharapkan mampu memberikan solusi terhadap masalah order yang 

selama ini masih manual. Hal ini tidak lepas dari keberadaan infrastuktur jaringan 

komunikasi selular yang sudah menyebar hampir di seluruh wilayah Indonesia. 

 

Kata Kunci : Informasi, Sales, Order, Sistem, SMS 
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