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ABSTRAKSI

Customer Relations merupakan suatu bentuk kegiatan dari Public Relations
dalam rangka mengatur dan membina hubungan dengan para pelanggan, sehingga
hubungan itu selalu dalam situasi bahwa pelangganlah yang membutuhkan
perusahaan bukanlah suatu hal yang mudah untuk dilakukan oleh karenanya Kini
banyak perusahaan yang mulai mengorientasikan program kegiatannya pada
perhatian dan pelayanan terhadap para pelanggannya, maka dari itu customer
relations menjadi suatu program kegiatan yang penting dilakukan oleh perusahaan.

Adapun tujuan penelitan yang akan dikaji adalah untuk dapat mengetahui dan
mendiskripsikan aktivitas customer relations Mandiri Prioritas dalam membina
hubungan baik dengan nasabah (periode Juni-Desember 2009). Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teori menurut Rosady Ruslan yaitu Customer Relations
adalah fokus pada kebutuhan pelanggan dan penghargaan terhadap nilai seorang
pelanggan untuk mendapatkan kepuasaan jangka panjang.

Tipe dari penelitian ini adalah deskriptif dan metode penelitian yang
digunakan adalah studi kasus. Pendekatan yan dilakukan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif yang dilakukan melalui wawancara secara mendalam atau
indepth interview yang ditujukan kepada Humas Mandiri Prioritas, Priority Banking
Officer dan pelanggan dari Mandiri Prioritas.

Hasil dari penelitian ini adalah Mandiri Prioritas dalam melakukan program-
program customer relation nya adalah sesuai dengan konsep yang ada, kegiatan-
kegiatan tersebut diantaranya adalah kunjungan nasabah, menelpon nasabah,
memberikan bingkisan ulang tahun kepada nasabah, sponsorship serta mengundang
nasabah dalam event/gathering sesuai dengan minat/atau hobi.



