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ABSTRACT 

 Setiap perusahaan memiliki tujuan yang hendak dicapai, dan karyawan 
merupakan salah satu bagian terpenting dalam mencapai tujuan perusahaan. Karena 
keberhasilan perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas dan juga kuantitas karyawan 
yang dimiliki. Khususnya peran humas sangat menentukan.  Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui sejauhmana persepsi karyawan pada Peran Humas  di PT 
BSD City Tangerang. 

Tinjauan Pustaka yang digunakan yaitu, Komunikasi, Komunikasi Organisasi, 
Fungsi Komunikasi dalam Organisasi, Komunikasi Internal, Public Relations, Peran 
Humas, Kegiatan Humas, Persepsi, Publik Internal, Pengertian Publik Internal, 
Internal Relations, Kegiatan Internal Humas. Persepsi merupakan pengetahuan yang 
tampak mengenai apa yang ada diluar, dan juga sebagai inti komunikasi karena jika 
tidak akurat tidak mungkin dapat berkomunikasi dengan baik. 

Tipe penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif,  metode 
penelitian yang digunakan adalah metode survey. Dengan melakukan pengumpulan 
data dan menyebarkan kuesioner kepada 93 sampel responden dari 1400 jumlah 
populasi yang ada. 

Dari penelitian yang dilakukan secara keseluruhan, hasil dari penelitian 
responden mendapat score masing – masing adalah Kehumasan sebesar 64%, 
Communications Technician 72%, Expert Presciber 79%, Communications 
Fasilitators 68,3%, Problem Solving Fasilitators 69%. Hal ini berarti Persepsi 
karyawan menyatakan bahwa Humas sebagai Expert Presciber adalah baik atau 
positif. 
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13. Dan terima kasih banyak kepada semua pihak yang secara langsung 

maupun tidak langsung terlibat dalam penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan mengingat 

keterbatasan waktu, pengetahuan, kemampuan, dan pengalaman yang penulis miliki. 

Oleh karena itu penulis menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

perbaikan dan kesempurnaan skripsi ini. 

 Akhir kata penulis mengharapkan agar skripsi ini dapat berguna dan 

bermanfaat bagi yang membutuhkan khususnya rekan-rekan mahasiswa Universitas 

Mercu Buana Jakarta. 

Jakarta,   Januari 2011 

Hormat Saya 

       Penulis 
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