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ABSTRAKSI

Fungsi dan peran humas dalam perusahaan mempunyai goals untuk mendapatkan
citra positif perusahaan. Untuk menghasilkan citra yang kuat maka Persepsi, Realitas
dan citra harus dibangun dengan fondasi kredibilitas. Dengan citra positif sebuah
perusahaan akan mudah menempati hati publiknya.

Whole In One Membership merupakan keanggotaan golf yang menawarkan
investasi dan keuntungan jangka panjang kepada membersnya. Members merupakan
pelanggan yang merupakan kelompok eksternal yang terpenting dalam perusahaan untuk
mendorong dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Sehingga PR perlu
membangun citra perusahaan members.

Tinjauan pustaka yang digunakan meliputi konsep dasar komunikasi, humas,
penjabaran peran dan fungsi humas, citra perusahaan, dan program pencitraan humas.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif studi kasus karena penelitian
dilakukan untuk memberikan makna dibalik data yang tampak dimana interaksi sosial
dipelajari dan diurai.

Hasil penelitian membahas bagaimana peran dan fungsi PR yang dijalankan untuk
membangun citra perusahaan pada members, proses komunikasi yang dilakukan, media
yang digunakan serta bagaimana PR membuat suatu program pencitraan pada members.
Dari hasil penelitian, komunikasi PR merupakan komunikasi pemasaran, tugasnya
adalah sebagai support divisi marketing dan fungsinya untuk membantu meningkatkan
penjualan dan round. Fungsi PR belum difokuskan untuk membangun citra perusahaan
pada members, informasi PR belum sesuai dengan kebutuhan members akan informasi
tentang perusahaan. Belum adanya program pencitraan yang didasari oleh data-data
tentang persepsi members tentang perusahaan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa membina hubungan baik dengan members,
memenuhi harapan members atas informasi mengenai perusahaan, untuk mendapatkan
citra yang baik dari members mutlak dilakukan oleh perusahaan, agar harapan dan
tujuan perusahaan dapat terpenuhi.



