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Kata Pengantar

Skripsi ini berangkat dari keinginan peneliti untuk mengetahui pentingnya citra
perusahaan untuk mendorong laju pertumbuhan perusahaan dan mecapai company
bottom line yaitu keuntungan perusahaan. Sebuah organisasi yang menawarkan jasa dan
investasi, dukungan para anggota dan pengguna jasa mempunyai peranan yang sangat
penting untuk memberikan referensi yang baik kepada masyarakat tentang perusahaan.
Dengan merasakan layanan yang baik, tentunya akan memberikan kepuasan kepada
pemilik dan pengguna jasa. Oleh karena itu diperlukan suatu perencanaan yang baik
untuk membina hubungan antara perusahaan dengan anggotanya, agar tercipta saling
pengertian dan hubungan yang saling menguntungkan. Whole in one Membership
merupakan produk jasa yang menawarkan pelayanan dan juga keuntungan jangka
panjang untuk membersnya.

Penelitian PR ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana perusahaan
menciptakan suatu hubungan yang saling menguntungkan antara members dengan
perusahaan, melalui PR menjalankan tugas-tugasnya di perusahaan baik yang berkaitan
dengan komunikasi maupun peran dan fungsinya dalam membangun citra perusahaan
pada members.

Penulis skripsi banyak mengambil data dari wawancara mendalam dengan nara
sumber kunci. Karena peneliti masih dalam tahap pembelajaran dan dikarenakan data-
data disajikan dengan cara deskriptif, penulis menyadari banyaknya kekurangan dalam
penelitian ini termasuk penarikan kesimpulan yang subyektif.

Hal pertama yang ingin penulis ucapkan dari selesainya skripsi ini adalah
mengucapkan puji dan syukur kepada Allah, SWT atas kesehatan, kemudahan serta
rejeki yang diberikan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Selanjutnya penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Farid Hamid, M,Si sebagai pembimbing penelitian atas saran-sarannya
yang singkat, jelas, dan konstruktif.

2. Bapak. Juwono Tri Atdmojo, sebagai Ketua bidang Studi PR yang telah memberikan
persetujuan pelaksanaan siding skripsi.

3. Seluruh dosen pengajar yang merelakan hari Sabtu dan Minggunya untuk
mencerdaskan kehidupan bangsa, melalui upayanya meningkatkan mutu manusia
melalui Program Kelas Karyawan Universitas Mercu Buana.

4. Seluruh staf Tata Usaha Fakultas llmu Komunikasi atas jasa mereka dalam
memberikan keterangan yang jelas, singkat, cepat, dan mempermudah segala
prosedur bagi mahasiswa.

5. Bapak Agus Hermawan dan Saudari Windi rahayu beserta nara sumber wawancara
lainnya, atas waktu yang diberikan dalam proses wawancara

6. Jajaran Manajemen PT. Intra GolfLink Resorts, yang tidak dapat disebutkan satu
persatu atas segala bantuan dan kerja sama yang diberikan untuk penelitian ini.

7. Anak-anakku tersayang, Raihan dan Kania sebagai sumber inspirasi dan dorongan
semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

8. Ibunda tercinta Hj. Nurdjiah dan seluruh kakak-kakak atas dukungan moral dan kasih

sayangnya.

9. Teman dan sahabat terbaikku dodo, atas bantuannya hingga skripsi ini diselesasikan.
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Penulis
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ABSTRAKSI

Fungsi dan peran humas dalam perusahaan mempunyai goals untuk mendapatkan
citra positif perusahaan. Untuk menghasilkan citra yang kuat maka Persepsi, Realitas
dan citra harus dibangun dengan fondasi kredibilitas. Dengan citra positif sebuah
perusahaan akan mudah menempati hati publiknya.

Whole In One Membership merupakan keanggotaan golf yang menawarkan
investasi dan keuntungan jangka panjang kepada membersnya. Members merupakan
pelanggan yang merupakan kelompok eksternal yang terpenting dalam perusahaan untuk
mendorong dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Sehingga PR perlu
membangun citra perusahaan members.

Tinjauan pustaka yang digunakan meliputi konsep dasar komunikasi, humas,
penjabaran peran dan fungsi humas, citra perusahaan, dan program pencitraan humas.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif studi kasus karena penelitian
dilakukan untuk memberikan makna dibalik data yang tampak dimana interaksi sosial
dipelajari dan diurai.

Hasil penelitian membahas bagaimana peran dan fungsi PR yang dijalankan untuk
membangun citra perusahaan pada members, proses komunikasi yang dilakukan, media
yang digunakan serta bagaimana PR membuat suatu program pencitraan pada members.
Dari hasil penelitian, komunikasi PR merupakan komunikasi pemasaran, tugasnya
adalah sebagai support divisi marketing dan fungsinya untuk membantu meningkatkan
penjualan dan round. Fungsi PR belum difokuskan untuk membangun citra perusahaan
pada members, informasi PR belum sesuai dengan kebutuhan members akan informasi
tentang perusahaan. Belum adanya program pencitraan yang didasari oleh data-data
tentang persepsi members tentang perusahaan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa membina hubungan baik dengan members,
memenuhi harapan members atas informasi mengenai perusahaan, untuk mendapatkan
citra yang baik dari members mutlak dilakukan oleh perusahaan, agar harapan dan
tujuan perusahaan dapat terpenuhi.



