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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh stres kerja dan motivasi terhadap
kinerja sebagai variabel tergantung.

Penelitian ini dilakukan di Bank CIMB Niaga Kantor Pusat — Bintaro, responden yang
digunakan sebanyak 50 karyawan yang bekerja pada bagian Call Centre. Data diolah dengan
menggunakan Statistical Package for Social Science ( SPSS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja (X1) menunjukkan hasil signifikan
terhadap kinerja karyawan (), sedangkan motivasi (X2) menunjukkan hasil tidak signifikan

terhadap kinerja karyawan ().

Kata Kunci : stress kerja, motivasi dan Kinerja
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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the effects of working stress and motivation
climate on performance employee being dependent variable.

The study was conducted at Bank CIMB Niaga ,Head Office — Bintaro. The sample size is
about 75 employees who work in Call Centre department. Data is processed using the
Statistical Package for Social Science ( SPSS).

The results show that working stress has significance effect on employee satisfaction. The
results from Statistical Package for Social Science indicated that motivation not significance

effect to employee satisfaction.

Keywords : working stress, motivation and performance employee
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