
ABSTRAK 

 

Komitmen dalam organisasi mencakup dua sisi, yaitu komitmen karyawan 

terhadap  organisasi dan komitmen organisasi terhadap karyawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan profil karyawan, mendeskripsikan komitmen 

karyawan terhadap organisasi yang dilihat dari komitmen afektif, kontinuas dan 

normative. Serta mendeskripsikan komitmen terhadap karyawan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan non dosen di mercubuana sebanyak 30 responden. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan non dosen di Mercu Buana. 

Karyawan non dosen tetap berjumlah 153 orang sedangkan karyawan non dosen 

kontrak berjumlah 77 orang, banyaknya responden yang akan diambil sebanyak 

30 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode nonprobability 

sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan library research. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan komitmen 

karyawan terhadap organisasi tergolong sedang, hal ini dapat dilihat komitmen 

afektif dan normatif yang tergolong tinggi, sedangkan kontinuans tergolong 

sedang. 
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