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ABSTRAK

Sebagai suatu perusahaan Industri obat tradisional, perusahaan Jamu Puspo
Internusa dalam melaksanakan aktivitas produksinya harus berjalan dengan baik,
agar didapat kualitas produk yang telah distandarkan dengan harga yang sesuai.
Suatu sistem menufaktur dalam melaksanakan aktifitas produksinya akan berupaya
meminimalisir biaya produksinya, sehingga ketika dilempar ke pasar, produk
tersebut dapat bersaing dengan produk lain yang tentunya tanpa melupakan kualitas
dari produk itu sendiri. Dengan segala keterbatasan sumber daya perusahaan
tersebut, baik dari segi kualitas maupun kuantitasnya.

Salah satu masalah terbesar dalam sistem manufaktur yang sangat kompleks
tersebut adalah masalah kualitas. Masalah kualitas merupakan salah satu bagian
penting dan perlu mendapatkan perhatian yang serius bagi manajer dalam
menjalankan strategi operasinya. Dalam era global competition di masa  mendatang
akan terjadi proses pengembangan produk yang lebih baik, lebih canggih, lebih
berkualitas, lebih cepat sampai ke tangan konsumen, dan lebih murah jika
dibandingkan dengan produk sebelumnya sebagai akibat perubahan yang begitu
cepat dalam bidang teknologi. Operasi pabrik dalam era globalisasi dituntut untuk
menjadi unggul dalam daya saing maupun unggul dalam kualitas produk.
Kecenderungan tersebut perlu diantisipasi melalui kemitraan yang baik dengan
pemasok atau supplier bahan baku atau suku cadang dengan menetapkan standar
yang sesuai dengan yang diinginkan.
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ABSTRACT

As a company of Industrial of tribal medicine, company of Jamu Puspo
Internusa in executing the production activity have to run better, to good quality of
standard product which have at the price of appropriate. An system menufaktur in
executing aktifitity producing it will cope meminimalisir the production cost, so that
when thrown to market, the product can vie with other product which it is of course
without forgetting quality from product itself. With all limitation of the companies
resources, either from facet quality and also the amount.

One of the biggest problem in the very complex manufacture system is
problem of quality. Problem of quality of is one part of the is important and require
to get serious attention for manager in implementing strategy operating it. In global
era competition in period to come there will be better product development process,
more sophisticated, more with quality, quicker to consumer hand, and cheaper in
comparison with product before all as change effect which so quickly in the field of
technology. Operate for factory in globalization era is claimed to be pre-eminent in
competitiveness and also pre-eminent in quality of product. The tendency require to
be anticipated through good partnership with or supplier supplier access or raw
material by specifying standard matching with the wanted.
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