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ABSTRAKSI

Skripsi ini membahas bagaimana pelaksanaan pelatihan kerja karyawan 
yang dilakukan oleh PT Jasa Marga (Persero) Tbk cabang Jakarta – Tangerang
dan analisa SWOT atas strategi pelatihan kerja karyawan, yang selanjutnya untuk 
mengetahui pelatihan kerja karyawan yang dilakukan oleh PT Jasa Marga 
(Persero) Tbk cabang Jakarta – Tangerang dan analisa SWOT atas strategi 
pelatihan kerja karyawan. Data diperoleh melalui survey di PT Jasa Marga 
(Persero) Tbk cabang Jakarta – Tangerang dengan menyebarkan kuesioner kepada 
karyawan sebanyak 30 orang dan para pengguna ruas jalan tol sebanyak 30 orang. 
Teknik pengambilan sampling menggunakan teknik purposive sampling. 
Sedangkan alat analisis menggunakan matriks IFE dan matriks EFE, serta analisa 
SWOT.

Hasil penelitian diperoleh bahwa program pelatihan dan pengembangan 
yang dilakukan oleh PT Jasa Marga (persero) Tbk Cabang Jakarta - Tangerang
didahului dengan training need analysis agar setiap karyawan memiliki hak dan 
kewajiban yang sama untuk mendapatkan pelatihan sesuai dengan kebutuhan.
Pelatihan dibagi dalam tiga kelompok progam, yaitu organisasi, unit dan individu. 
Untuk strategi pelatihan kerja karyawan pada PT Jasa Marga (persero) Tbk 
cabang Jakarta – Tangerang dengan analisa SWOT menghasilkan (1) Strategi SO 
meliputi mempertahankan kualitas pelatihan karyawan yang dilakukan oleh 
JMDC, peningkatan kualitas karyawan dalam kompetensi dan keahlian, dan 
Perekrutmen karyawan sesuai dengan kompetensi yang dibutuhkan; (2) Strategi 
ST yakni, pemanfaatan teknologi dalam membantu pelayanan publik dan 
meringankan karyawan; (3) Strategi WO meliputi anggaran lebih disesuaikan 
dengan kebutuhan, dan efektivitas dan efisiensi waktu dalam pelatihan kerja; dan 
(4) Strategi WT, yakni melakukan penganggaran secara efektif dan efeisien untuk 
kebutuhan pelatihan kerja dengan melihat kondisi perekonomian dan kemajuan 
teknologi
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