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ABSTRAK
Penelitaninimengenailmplementasi Balanced Scorecard
sebagaialatpengukurkinerjapada PT
BinarekaTatamandiri.Penelitianinidilakukanuntukmengetahuikinerja PT
BinarekaTatamandiriapabiladiukurdenganperspektif Balanced Scorecard
Metodepenelitian yang

digunakandalampenelitianiniadalahmetodeanalisiskualitatifdeskriptif.Penulismelakuk
ananalisispada PT BinarekaTatamandiridenganmenggunakan data tahun 2008-2009
untukmenganalisisperspektitkeuangan,

sedangkanuntukperspektiflainnyapenulismelakukananalisismelaluikuesioner yang

disebarkankepada staff danpelanggan PT BinarekaTatamandiri.

Dari hasilanalisis yang telahdilakukanolehpenulisdiketahuibahwakinerja PT
BinarekaTatamandirisecarakeseluruhansudahcukupbaik.Kesimpulan yang
dapatdiambilpenulismelaluianalisis yang sudahdilakukanadalahbahwa Balanced
Scorecard merupakanmetode yang

terbaikdalammelakukanpenilaianterhadapkinerjaperusahaan.
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ABSTRACT

This research about the implementation of Balanced Scorecard as activity
measurement with study cases of PTBinarekaTatamandiri. The purpose of this
research is to find out the activity of PTBinarekaTatamandiri if measured by the
perspective of Balanced Scorecard. This research used analisys qualitative
descritive method..The data which was use to analyzed financial perspective is on
year 2008 — 2009, for other perspective use questionaire which was spread to staff

and customer of PT. BinarekaTatamandiri.
The result of this research is the activity of PT BinarekaTatamandiri already
good. The conclusion which got thru the analisys is Balanced Scorecard was the best

method in measuring the activity of the company.
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