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KATA PENGANTAR 

 

Atas berkat rahmat Tuhan Yang Maha Esa, akhirnya penulis berhasil 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

Skripsi ini membahas tentang fungsi dan peran Public Relations yang 

dijalankan oleh divisi HR & GA melalui kegiatan Corporate Social 

Responsibility. Skripsi ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana fungsi dan peran PR yang dijalankan oleh divisi lain, dalam hal ini HR 

& GA, apakah program CSR dapat berjalan dengan baik. Dalam menyelesaikan 

skripsi ini penulis telah memberikan yang terbaik, meskipun penulis menyadari 

bahwa tidak ada yang sempurna di dunia ini, “tiada gading yang tak retak”, 

sehingga penulis merasa skripsi ini belum dapat dikatakan sangat sempurna. 

Untuk itu, penulis sangat mengharapkan masukan yang dapat memperbaiki 

kualitas skripsi ini.  

Suatu pengalaman yang sangat berharga bagi penulis dalam proses 

menyelesaikan skripsi ini. Tentunya dalam proses tersebut penulis banyak 

menemui kesulitan. Untuk itu penulis sangat ingin mengucapkan terima kasih 

kepada “individu-individu luar biasa” yang telah memberikan kontribusi dalam 

skripsi ini. 

Selanjutnya penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:  

1. Bapak Heri Budianto, S.Sos, M.Si sebagai dosen pembimbing, yang telah 

banyak memberikan bimbingan, motivasi dan support yang luar biasa 

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 
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2. Bapak Juwono Tri Atmojo, S.Sos, M.Si sebagai Ketua bidang Studi PR yang 

telah memberikan persetujuan pelaksanaan sidang skripsi. 

3. Seluruh dosen pengajar kelas karyawan Fakultas Ilmu Komunikasi UMB yang 

telah merelakan waktunya di hari Sabtu dan Minggu memberikan ilmu-ilmu 

berharga, dan bermanfaat bagi semua mahasiswa Fakultas Ilmu Komunikasi 

UMB.  

4. Seluruh staf Tata Usaha Fakultas Ilmu Komunikasi UMB atas jasa mereka 

dalam memberikan keterangan yang jelas, singkat, cepat, dan mempermudah 

segala prosedur bagi mahasiswa.  

5. Ibu Betsy Ciaputra, selaku Manager HR & GA Summarecon Serpong, yang 

telah bersedia meluangkan waktu yang diberikan dalam proses wawancara. 

6. Bapak Kahono, selaku Supervisor GA Summarecon Serpong yang selalu 

memberikan support dalam proses wawancara.  

7. Ibu Ratnasari Apong, selaku Manager QS, CA & Purchasing Summarecon 

Serpong yang selalu memberikan ijin sehingga skripsi ini bisa selesai dengan 

baik. 

8. Jajaran Manajemen Summarecon Serpong, yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu atas segala bantuan dan kerja sama yang diberikan untuk penelitian 

ini.  

9. Kedua Orangtua dan adik-adik yang selalu memberikan dukungan secara 

moril maupun materiil, sehingga skripsi ini bisa diselesaikan. 

10. Teman, sahabat, orang-orang tercinta dan semua pihak yang telah memberikan 

support serta kontribusi sehingga skripsi dapat diselesaikan.  
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Akhir kata, peneliti menyadari tidak lepas dari kekurangan, namun penulis 

telah berusaha keras dalam menyusun skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Sehingga 

kritik dan saran dalam rangka menyempurnakan sangat peneliti harapkan. 

Harapan peneliti semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna untuk 

pembacanya. 

 

 Jakarta, November 2011 

Peneliti 
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