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KATA PENGANTAR 

 

“Karena kasih karunia Allah, aku adalah sebagaimana aku ada sekarang, dan 

kasih karunia yang dianugrahkan-Nya kepadaku tidak sia-sia”  

( 1 Kor 15 : 10). 

 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus, oleh karena-Nya lah 

penulis dimampukan untuk dapat menyelesaikan perkuliahan dan menyusun 

skripsi sampai dengan selesai. Penulisan skripsi adalah satu syarat untuk 

memperoleh gelar strata satu ilmu komunikasi.  

 Penulis mengambil judul “PENGELOLAAN KRISIS HUMAS CV. INOVASI 

CIPTA KREASI PADA KETERLAMBATAN PENGERJAAN PROYEK 

PENGADAAN PINTU OTOMATIS JENIS RAPID ROLL UP DOOR”. Krisis 

dapat terjadi kapan saja dan dimana saja, tidak pandang organisasi/perusahaan 

besar ataupun kecil, berdasarkan hal ini penulis terarik untuk meneliti 

bagaimana krisis dapat terjadi dan bagaimana penyelesaiannya dan dampak 

yang dihasilkan dari krisis tersebut, menjadi turning point  to be more better 

atau sebaliknya. Karena pengelolaan krisis yang baik, benar dan cepat dapat 

menghindari atau meminimalisir perusahaan / organisasi dari krisis. 

 Kiranya skripsi yang penulis suguhkan memberikan partisipasi kepada bidang 

ilmu komunikasi  khususnya public relations dalam hal pengelolaan krisis. 

 Pada kesempatan ini, penulis ingin memberikan penghargaan yang setinggi-

tingginya dengan mengucapkan banyak terimakasih kepada: 
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