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ABTRAKSI

Komunikasi adalah proses pertukaran pesan informasi untuk mendapatkan saling
pengertian. Komunikasi bermedia komputer memperlancar penangulangan hambatan karena
batasan ruang dan waktu. Dengan teknologi bermedia komputer karyawan dapat berhubungan
dengan karyawan dimanapun dalam suatu organisasi yang memungkinkan komunikasi dua arah
antara sesama karyawan dan juga karyawan dengan atasan. PT MNC SKY VISION, Jakarta
telah memanfaatkan teknologi berkomputer yaitu dengan adanya media Intranet yaitu sebagai
media komunikasi internal di perusahaan. Para karyawan bisa menggunakan intranet untuk
keperluan komunikasi dalam organisasi. Intranet juga bisa dimanfaatkan seorang praktisi PR dan
mengelola komunikasi internal yang harmonis dan terarah dan terbuka kemungkinan komunikasi
yang terjadi akan dua arah dan intereaktif dalam organisasi.

Adapun kerangka pemikiran yang digunakan adalah pengertian komunikasi secara
umum, komunikasi organisasi,pengertian Public Relations , Komunikasi internal, media internal,
efektifitas media , intranet.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei yaitu
penelitian yang mengambil sampel dari suatu populasi dengan menggunakan kuesioner sebagai
alat sebagai alat pengumpulan data yang pokok. Populasi penelitian adalah karyawan di kantor
pusat PT MNC SKY Vision , Jakarta. Penentu sampel yang digunakan adalah 10% dari jumlah
populasi yaitu 93 orang responden dengan menggunakan penarikan sampel dengan proposional
random sampling yaitu pengambilan sampel dengan cara membagi populasi kedalam kelompok-
kelompok yang disebut strata kemudian sampel diambil secara acak dari strata tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan dimensi yang digunakan adalah
5 dimensi dimana secara keseluruhan menunjukan bahwa “indovision Intranet”sudah termasuk
efektif. Tetapi presentase responden menjawab ragu-ragu lumayan besar dalam hal ini perlu
beberapa hal yang perlu di perbaiki untuk penggunaan”Indovision Intranet” yaitu banyak
responden yang tidak tahu tentang intranet.



