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Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, ridho, hidayah dan karunia-Nya atas segala kehendak-Nya. Shalawat dan
salam semoga terlimpah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menunjukan

jalan terang kepada umatnya.
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Program Strata-l (SI), serta dapat menjadi pengalaman atau bekal bagi penulis
dalam menghadapi dunia kerja nanti. Dengan terselesaikannya skripsi ini, penulis
sadar masih banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, tetapi penulis
berusaha untuk membuat skripsi ini menjadi lebih baik sehingga dapat berguna

bagi penulis dan juga yang lainnya.

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah- mendukung dan membantu
hingga terselesaikannya skripsi ini dengan baik. Oleh karena itu penulis ingin

mengucapkan Terima Kasih kepada :

1. Ibu Dra. Tri Diah Cahyowati, M.Si selaku pembimbing dan Kaprodi
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terimakasih atas waktu dan kesabaran Ibu.
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dan memberi masukan kepada penulis.

. Bapak Judhie A. Setiawan selaku Penguji Ahli yang sangat banyak
memberi masukan kepada penulis.

. Ibu Kanya Lakshmi Sidarta selaku selaku Commercial Vice President
Perusahaan PT. Flora Sawita Chemindo yang telah meluangkan waktu
untuk memberikan penjelasan gambaran kerja team commercial.

Bapak Rachmat Santosa selaku Manager Department Support Analysis,
yang juga memberikan informasi berbagai hal secara umum dan gambaran
kerja team commercial pada divisi Commercial.

Rekan- rekan team Sales and Commercial PT. Flora Sawita Chemindo
Chemindo.

Tak lupa saya ucapkan terimakasih untuk mama tercinta yang terus
memberikan support dan doa, tetap menjadi mama yang super ya mam,
you're my rock stars, Alm. Papa, kangen papa berharap papa bisa

tersenyum bangga, this is for you pap.

Suami * [Necki - Rismawanto]| “sekaligus ‘juga “sebagai Mentor dan
Pembimbing skripsi bayangan yang tiada lelahnya memberi dukungan
moril dan materil, serta semangat yang terus menerus demi kelancaran
skripsi, membuat saya sangat terpacu untuk menyelesaikan studi strata 1
and It's proven that I cant finish my study, coaching mu hebat dear,

terimakasih sayang.
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Sukses buat kalian ya, semangat terus untuk menyelesaikan skripsi, dan
terutama buat “sahabat karib” saya, Eko, Berry, Iswan dan Mirwan, keep

on guys jangan patah semangat.
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