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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan hidayah Nya serta kesehatan, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas 

Akhir ini dengan baik. 

Laporan Tugas Akhir ini merupakan salah satu persyaratan yang harus dipenuhi oleh 

penulis guna memperoleh gelar Ahli Madya ( A.Md ) pada Universitas Mercu Buana Jurusan 

Diploma III Manajemen Perusahaan. 

Penulis menyadari bahwa di dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini terdapat 

kekurangan yang disebabkan oleh keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh penulis. Oleh 

sebab itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak yang sifatnya 

membantu dan membangun sehingga Laporan Tugas Akhir ini lebih sempurna. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah 

membantu serta memberikan dukungannya. Terima kasih kepada 

1. Allah SWT untuk kesehatan, kekuatan, kemudahan, limpahan rezeki, rahmat, serta 

hidayah Nya yang selalu diberikan kepada penulis. 

2. Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan kasih sayang, cinta, dukungan, serta doa 

restunya kepada penulis. 

3. Adik ku tersayang ( Fiki, Varisa, Oppi ) yang telah membantu penulis dalam segala hal. 

4. Bapak Dr. Enny Ariyanto, SE.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercu Buana. 
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5. Ibu Daru Asih, SE, MSi, selaku Ketua Program Studi D III Manajemen Perusahaan 

Universitas Mercu Buana dan Dosen Pembimbing Laporan Tugas Akhir yang banyak 

membantu penulis dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini. 

6. Kepala Divisi dan staff Kantor Pusat Perum BULOG yaitu Bapak Sentot, Bapak Agung, 

Bapak Fallah, Bapak Rahman, Mas iwan, Mas Iim, Ibu Sonya, , Mba Ina, Mba Anin, 

Mba Astrid, Bapak H.Firmansyah, Bapak Nugroho, Bapak Joko 

7. Zulkifli (bang ipi) selaku alumni yang telah memberikan masukan dalam penyusunan 

laporan magang ini. 

8. My Best Friend (Diana, Riky, Tety, Eka Danti, Miftah, Tryan, Fikar dan Ayu) atas 

pengertian, perhatian, dan dukungannya kepada penulis. 

9. Teman- teman pengurus Himpunan Mahasiswa Jurusan DIII Manajemen Perusahaan The 

Rangers (Benk-benk, Jonmen, Amoy, Arista) dan teman teman angkatan 2009 yang saya 

sayangi terima kasih untuk kebersamaannya dan kenangan manisnya. 

10. Teman–temanku angkatan 2008 yang tidak bisa aku sebutkan satu per satu, terima kasih 

untuk bantuannya. 

Akhir kata, semoga Allah SWT memberikan imbalan yang setimpal atas segala kebaikan 

yang diberikan dan dilakukan kepada penulis. Semoga Laporan Tugas Akhir ini 

bermanfaat dan berguna bagi kita semua. Amin. 

 

Jakarta, 03 Agustus 2011 

 

 

Nandia Harjiyanti. P 
NIM. 33108010015 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



v 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAAN LAPORAN MAGANG..........................................  i 

LEMBAR PENGESAHAAN LULUS UJIAN......................................................  ii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................  iii 

DAFTAR ISI............................................................................................................  v 

BAB I   PENDAHULUAN 

  1.1. Bentuk Usaha, Bidang dan Perkembangan ................................  1 

  1.1.1. Bentuk Usaha ...................................................................  1 

1.1.2. Bidang Usaha ...................................................................  5 

1.1.3. Perkembangan Usaha........................................................  5 

  1.2. Tujuan dan Ruang Lingkup Unit Kerja......................................  8 

1.2.1. Tujuan Unit Kerja ............................................................  8 

1.2.2. Ruang Lingkup Unit Kerja................................................  9 

  1.3. Hubungan Kerja dengan Unit Lain ............................................  13 

  1.4. Tujuan Magang dan Penulisan Laporan......................................  16 

1.4.1. Tujuan Magang .................................................................  16 

1.4.2. Tujuan Penulisan Laporan.................................................  16 

BAB II LANDASAN TEORI 

  2.1. Manajemen..................................................................................  17 

  2.2. Manajemen Pemasaran................................................................ 18 

2.2.1. Pengertian Manajemen Pemasaran ................................... 18 

2.2.2. Marketing Mix ..................................................................  18 

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 
 

  2.3. Perdagangan Internasional..........................................................  19 

2.3.1. Dokumen- Dokumen Impor............ .................................  20 

2.3.2. Kontrak Perdagangan......................................................  22 

2.3.3 Letter Of Credit(L/C).........................................................  23 

BAB III  PELAKSANAAN MAGANG 

  3.1. Pengenalan Lingkungan Kerja ....................................................  24 

  3.2. Kegiatan Selama Magang ...........................................................  24 

3.2.1. Kegiatan Rutin ..................................................................  25 

3.2.2. Kegiatan Non Rutin ..........................................................  25 

  3.3. Masalah pada Unit Kerja.............................................................  25 

3.3.1. Masalah Operasional..........................................................  25 

3.3.2. Masalah Kebijakan.............................................................  26 

  3.4. Penyebab Masalah.......................................................................  26 

3.4.1. Masalah Operasional..........................................................  26 

3.4.2. Masalah Kebijakan.............................................................  27 

  3.5. Alternatif Pemecahan Masalah ...................................................  27 

3.5.1. Masalah Operasional..........................................................  27 

3.5.2. Masalah Kebijakan.............................................................  27 

  3.6. Pemecahan Masalah yang Disarankan ........................................  28 

3.6.1. Masalah Operasional.......................................................... 28 

3.6.2. Masalah Kebijakan.............................................................  29 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



vii 
 

BAB IV  PENUTUP 

  4.1. Kesimpulan .................................................................................. 30 

  4.2. Saran............................................................................................  31 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id




