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ABSTRACT

This study discusses the Life Style and Social Networking media influence
on the consumer satisfaction which may incite the consumer to switch brands.
Consumer dissatisfaction occurs when performance of a product is not in accordance
with the perceptions and expectations of consumers. Satisfaction is a Sfunction of the
perception or impression of performance and expeciations. If the performance of the
product is below expectations then the customer will be dissatisfied. Satisfaction and
dissatisfaction of consumers are affected by the experience of consuming the previous
product or service.

The switching of consumers from one brand to another brand is basically
caused by several things. First, consumer needs are not met by the product / service
that are previously used. Second, consumers are not satisfied with the services
provided by the brand owners. Third, there are other brands that provide better
benefits and fourth, there is a desire to try something else.

This study uses AIQ method to measure the lifestyle using Activity, Interest
and Opinion. This study is a descriptive — quantitative in nature. Both secondary and
primary data will be obtained. Secondary data was obtained from various sources
such as books, whilst the primary data was obtained using a questionnaire with a
Jjudgmental sampling technique of 219 sample questionnaires which included 30
questionnaires that participated in the pre-test. Daia were tested using descriptive
and statistical analysis. Furthermore this study uses structural equation modeling
confirmatory factor analysis using AMOS applications.

The results of this study indicate that only Life Style is influential 1o the
consumer satisfaction, while media Social Networking is not. Consumer satisfaction
has a positive influence on brand switching. The study also found that the Life Style
directly affects brand switching, on the other hand the media Social Networking does

not directly affect brand switching.

Keywords: Life Style, media Social Networking, Satisfaction, and Brand Switching.






ABSTRAK

Penelitian ini membahas apakah Life Style dan media Social Networking
mempengaruhi  kepuasan konsumen sehingga dampaknya menjadi  keputusan
konsumen untuk berpindah merek. Ketidakpuasan konsumen terjadi apabila kinerja
suatu produk tidak sesuai dengan persepsi dan harapan konsumen. Kepuasan
merupakan fungsi dari persepsi atau kesan atas kinerja dan harapan. Jika kinerja
berada di bawah harapan maka pelanggan merasa tidak puas. Kepuasan dan
ketidakpuasan konsumen dipengaruhi oleh pengalaman mengkonsumsi produk atau
jasa sebelumnya.

Konsumen berpindah dari sat: merek ke merek lain pada dasamya
disebabkan karena beberapa hal. Pertama, kebutuban konsumen tidak terpenuhi
dengan produk/ service yang sebelumnya digunakan. Kedus, konsumen tidak puas
dengan layanan yang diberikan oleh pemilik merek. Ketiga, ada merek lain yang
memberikan benefit yang lebih baik dan Keempat, ada keinginan untuk mencoba
sesuatu yang lain.

Penelitian ini menggunakan metode AIO untuk mengukur gaya hidup
dengan menggunakan Activity, Interest dan Opinion. Penelitian ini adalah penelitian
deskriptif-kuantitatif Baik data sekunder maupun primer diperoleh, Data sekunder
diperoleh dari berbagai sumber seperti buku, sementara data primer diperoleh dengan
menggunakan kuesioner. Dengan teknik judgmental sampling diperoleh total sampel
sebanyak 219 kuesioner termasuk 30 kuesioner yang berpartisipasi dalam pre-fes?.
Data diuji menggunakan analisis deskriptif dan statistik. Penelitian ini menggunakan
permodelan persamaan struktural dengan analisis faktor konfirmatori menggunakan
aplikasi AMOS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hanya Life Style yang
berpengaruh terhadap kepuasan, sementara media Social Networking tidak. Kepuasan
konsumen memiliki pengaruh yang positif terhadap perpindahan merek. Penelitian ini
juga menemukan bahwa Life Style berpengaruh secara langsung terhadap
perpindahan merek, namun media Social Nemworking tidak berpengaruh secara
langsung terhadap perpindahan merek.

Kata kunci: Life Style, media Social Networking, Kepuasan dan Perpindahan Merek.
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