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ABSTRAK 
 

PT Memory-Tech Indonesia adalah salah satu perusahaan manufaktur 
yang bergerak dalam pembuatan cakram optik, persaingan yang ketat dalam dunia 
manufaktur cakram optik dan tuntutan dari pelanggan serta keinginan untuk 
mempunyai sistem manajemen mutu yang berkualitas mendorong PT Memory-
Tech Indonesia untuk menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008. 
ISO 9001:2008 adalah salah satu keluarga dari ISO 9000 yaitu suatu standar 
internasional untuk sisitem manajemen mutu (SMM). ISO 9000 menetapkan 
persyaratan-persyaratan dan rekomendasi untuk desain dan penilaian sistem 
manajemen mutu suatu organisasi yang bertujuan untuk menjamin organisasi yang 
bersangkutan mampu menyediakan produk yang memenuhi persyaratan-
persyaratan yang telah ditetapkan.   

Untuk mensukseskan implementasi ISO 9001:2008 dibutuhkan tahapan – 
tahapan yang tepat dalam implementasinya, salah satunya adalah langkah-langkah 
yang telah dijelaskan oleh gasperz yaitu tahap persiapan (pelatihan SMM, 
penetapan MR, pembentukan tim ISO), tahap pengembangan (initial assessment, 
action plan), tahap implementasi (sistem dokumentasi), tahap audit (pelatihan 
internal audit, pelaksanaan internal audit, hasil internal audit, tinjauan 
manajemen), dan tahap sertifikasi (pelaksanaan eksternal audit, hasil eksternal 
audit). Dan tujuan dari implementasi ini adalah untuk mendapatkan sertifikasi ISO 
9001:2008. 

Sebelum mengimplementasikan ISO 9001:2008 kesesuaian standar PT 
Memory-Tech Indonesia dengan ISO 9001:2008 sebesar 57% setelah 
mengimplementasikan meningkat menjadi 98% atau meningkat 41% dari kondisi 
awal. Hasil evaluasi akhir menunjukan bahwa perancangan sistem manajemen 
mutu di PT.Memory-Tech Indonesia belum memenuhi semua persyaratan ISO 
9002:2008 (Persentase kesesuaian 100% sesuai). Tetapi PT.Memory-Tech 
Indonesia berhasil mengimplementasikan SMM ISO 9001:2008 dan mendapatkan 
sertifikat ISO 9001:2008. 
 
Kata Kunci : SMM ISO 9001:2008, Audit Internal, Audit Eksternal. 
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ABSTRACT 
 

PT Memory-Tech Indonesia is one of the manufacturing company in the 
manufacture of optical discs, intense competition in the world of optical disc 
manufacturing and demands of customers and the desire to have a quality 
management system that encourages quality PT Memory-Tech Indonesia to 
implement the ISO quality management system 9001:2008. 
ISO 9001:2008 is one of the family of ISO 9000 is an international standard for 
quality management system (QMS). ISO 9000 establishes requirements and 
recommendations for the design and assessment of quality magement system an 
organization that aims to ensure that relevant organizations are able to provide 
products that meet the requirements specified. 

To successed implementation of ISO 9001:2008 needed some phase for 
implemented, based on which have been described by gasperz that is the 
preparation phase (training QMS, establish MR,and unionizing ISO team), 
development phase pengembangan (initial assessment, action plan),, 
implementation phase (documentation systems), the phase of the audit (training of 
internal audit, do internal audit, internal audit result, management review) and 
certification stage (doing the eksternal audit, eksternal audit result). The purpose 
of this implementation is to get the certification ISO 9001:2008. 

Before implementing  ISO 9001:2008 compliance to the standard of PT 
Memory-Tech Indonesia with ISO 9001:2008 by 57% after implemented 
increased to 98%, an increase of 41% from the initial assessmement. The end of 
evaluation result is indicated that quality management systems in PT.Memory-
Tech Indonesia is not yet fulfill all of ISO 9001:2008 requirement (conformity 
percentage 100% appropriate).but PT.Memory-Tech Indonesia pass to 
implemented of QMS ISO 9001:2008 and received the certificate of ISO 
9001:2008. 

 
Keyword: QMS ISO 9001:2008, Internal Audit, External Audit. 
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