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Didalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan
banyak dukungan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak yang sangat berarti
sehingga dapat berjalan dengan lancar. Pada kesempatan ini, penulis ingin
menyampaikan terima kasih yang sebesarnya kepada:
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Industri dan selaku pembimbing Tugas Akhir.
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5. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang banyak

memberikan bantuan untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Penulis berharap semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan
masukan dan manfaat bagi para pembacanya. Penulis juga menyadari sepenuhnya
bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna karena keterbatasan
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Jakarta, 8 Agustus 2012
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v

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISl

Halaman Pernyataan ..o i
Halaman PengeSanan ... i
ADSTFAK ... ii
Kata PENQANTAT .......oiiiiiiiiicce e v
DAFEAN IST ..o vii
Daftar TADEL..........coviiiii s Xi
Daftar GamDAr ... Xii
BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang...........cccoeiieeiiiiiiiiiieieeeeee e 1
1.2. Rumusan Masalah ........cc.ccooooiiiiiiiiiniiieee 3
1.3. Batasan Masalah ...........ccccoiiiiiiiiiiiieecee e 3
1.4. Tujuan Penelitian ........ccccoceeveriiniininiiniceccceeescee e 4
1.5. Metode Penelitian ..........cccceeieeiiieiiieniienieciiece et 4
1.6. Sistematika Penulisan ...........ccccoooieiiiniiiiiiiniiieeeeeee 5
BAB I LANDASAN TEORI
2.1. Pengendalian Kualitas ..........c.ccocceevieniiiiieniiiieieccee e, 7
2.1.1 Definisi Kualitas.........ccccecerieneinenieniinenieneeeeeeeeee 7
2.1.2 Konsep Kualitas ........cccccceevierieriieniieeieeie e 8
2.2 Peningkatan Kualitas .........cccccoevieriiiniiniieiecee e 13
2.3. Instrumen Manajemen Kualitas ............cccovviiniiiinninicincne, 14
2.3.1 Bagian Kendali dan Jenisnya ..........ccccceceeveevenieneencneennen. 15
2.3.2 Diagram Kualitas ..........ccccovviiiiiiiiiniiieccce e 19
v

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB III

BAB IV

2.4. Pengujian Kecukupan Data .........ccccccevviiiiiniiiiiiiiniiie e 25

METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Sumber Data .......c.ooiiiiiiiiiiice e 27
1. Data PrIMET ..c.eeiiiiiiiiiieicnececeeee e 27
2. Data SEKUNAET .....ccueviiriiiiiiiiiiiicececeeeeee e 27
3.2 Kategori Reject dan Jenis Reject .......cccooveeviriiiniiniiiiinicncnienen. 28
3.3 Pengumpulan Data ........cccooiiiiiiiiiiiee s 28
3.4 Pengujian Uji Kecukupan Data .........cccccoceeviiiiniiiiiiiniincneen. 29
3.5 Analisis Hasil Pengolahan Data ..........ccccoooiiniiiiiiniiiieees 29
3.6 Pembahasan .........cc.ccoooiiiiiiiiiiiiee e 29
3.7 Kesimpulan dan Saran.............ccceeviieiiiniiiiiinieeeee e 30

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Pengumpulan Data .........ccccooeviiiiiniiniiiiiieeceeeeeeeeee 32
4.1.1 Sejarah dan Perkembangan Perusahaan ..............c..cocc... 32
4.1.1.1 Latar Belakang Pendirian Perusahaan ..................... 35

4.1.1.2 Tata Letak Perusahaan ...........cccccceveeriiiniinicnncnne. 36

4.1.1.3 Struktur Organisasi .........ccceeeeveeereveeerveeesveessnneeennnn 37

4.1.1.4 Pengaturan Jam Kerja ........ccccoeveviieeniieeiieeeieee, 40

4.1.1.5 Tujuan Visi dan MiS1 .....ccceeevieeeiiieeiieeeiee e, 41

4.2 Proses Produksi ......cocueeiieiiiiiienieiieeieeeee e 43
4.2.1 Meksing Blending .........ccccecvveeeviiieiieeeieeeieeeeeeeee e 43
4.2.2 FIDIE PIeSS ..cuvvieiieiiiiiieeeeeeeee e 44
4.2.3 BIENChING......viieiiiieiiieeiieee et 45
42,4 HYATO eveniiiieieee et 47

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB V

BAB VI

R D) ¢ ) <) PSS 48

4.2.6 Meksing Blending ........cccccccveeeviieeiiieeiieeeieeee e 49
4.2.77 Vetal SCaN.....cciiiiriiieiieiceeeeertee e 49
4.2.8 Ball PIESS .c..eoiuiiiiiiiiieiieicececceeeeeee e 50
4.2.9 Finish Good Strorage..........ccceeevuvreerieeeiieeeieeeeeeeree e 50
4.2.10 Pengujian Kualitas Kapas.........cccceeouienieniiiiinniieieneene 51
4.3 Proses Produksi Cotton Bleach ...........ccccoceniiiiniininininicnn, 52
4.4 JeniS REJECL......eoiiiiiiriiiiiiicc e 53
4.5 Pengumpulan Data ..........ccoceeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 54
4.6 Pengolahan Data..........ccccoiiiiiiiiiiiiieeee e 56
4.6.1 Pengelompokan Data Berdasarkan Jenis Produksi ............. 56
4.6.2 Uji Kecukupan Data ...........coceeveriinieniniiinicnincnecceee 57

4.6.3 Pareto Chart dan Peta Kendali Jenis Produk Kapas
BeKaST..coueiiiiiiiiiiie e 59

4.6.4 Pareto Chart dan Peta Kendali Jenis Produk Kapas
Primayuda .........ccooiiiiiiiieeee e 62

4.6.5 Diagram Sebab AKibat ..........cccccvveeiiiieiiieeieeeee e, 64

ANALISA PEMECAHAN MASALAH

5.1 Analisa Hasil Data.........ccccooiiiiiiiiiiieeeceee 66

5.2 Analisa Jenis Reject dan Diagram Pareto ...........ccccceeeeeiveeennennen. 67

5.3 Analisa Diagram Sebab AKibat...........cccceeveiireriieeniieeieeeieeee, 68

5.4 Faktor-Faktor Penanggulangan Masalah...............ccccceovveennnnnnen. 69

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KeSIMPUIan ........ccceeeiiiieiiiiciieeiee et 72
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



6.2 SATAN ..o e e 73

DAFTAR PUSTAKA ...ttt

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Atribut Control Chart

Tabel 4.1 Data Pengamatan

Tabel 4.2 Pengelompokan Data Jenis Produksi

Tabel 4.3 Pengelompokan Data Jenis Produksi ( Kapas Primayuda )
Tabel 4.4 Uji Kecukupan Data Kapas Bekasi

Tabel 4.5 Uji Kecukupan Data Kapas Primayuda

Tabel 4.7 Data Jumlah Produk Reject Kapas Bekasi

Tabel 4.8 Perhitungan Proporsi Reject Kapas Lembab

Tabel 4.9 Data Jumlah Produk Reject ( Kapas Primayuda )

Tabel 4.10 Perhitungan Proporsi Reject Kapas Lembab ( Kapas Primayuda )
Tabel 5.1 Tabel SW+1H Untuk Kapas Lembab

Tabel 5.2 Tabel SW+1H Untuk Jenis Reject Lainnya

http://digilib.mercubuana.ac.id/

viii

19

55

56

57

58

59

60

61

62

70

71



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Dua Perspektif Kualitas

Gambar 2.2 Diagram Alir Penggunaan Bagan-bagan

Gambar 2.3 Contoh Bagan Kendalil Untuk Ketidaksesuaian

Gambar 2.4 Contoh Diagram Fishbone
Gambar 2.5 Contoh Diagram Pareto
Gambar 3.1 Tahapan Proses Penelitian
Gambar 4.1 Letak Perusahaan

Gambar 4.2 Struktur Organisasi

Gambar 4.3 Meksing Blending

Gambar 4.4 Fibre Press

Gambar 4.5 Blenching

Gambar 4.6 Hydro

Gambar 4.7 Drayer

Gambar 4.8 Meksin Blending

Gambar 4.9 Vetal Scan

Gambar 4.10 Ball Press

Gambar 4.11 Flow Chart Proses Produksi Cotton Bleach
Gambar 4.12 Jenis Kapas Yang Tidak Cacat
Gambar 4.13 Produk Kapas Yang Cacat

Gambar 4.14 Produk Kapas Yang tidak Cacat

http://digilib.mercubuana.ac.id/

X

16

17

20

25

31

32

38

43

44

45

47

48

49

49

50

52

53

53

54



Gambar 4.15 Produk Kapas Yang Cacat

Gambar 4.16 Diagram Pareto Produk Reject Kapas Bekasi
Gambar 4.17 Peta Kendali untuk Reject Kapas Bekasi
Gambar 4.18 Diagram Pareto Produk Reject Kapas Primayuda
Gambar 4.19 Peta Kendali untuk Reject Kapas Lembab
Gambar 4.20 Diagram Sebab Akibat Reject Kapas Lembab

Gambar 6.1 Hasil Reject Dalam Persentase

http://digilib.mercubuana.ac.id/

54

60

61

62

64

65

72





