UNIVERSITAS

MERCU BUANA

APLIKASI SISTEM PENDUKUNG PENGAMBIL
KEPUTUSAN DALAM PENENTUAN KELAYAKAN
USAHA UNTUK MENDAPATKAN KREDIT

Rahmat Dani

41508110017

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2014

http://digilib.mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

APLIKASI SISTEM PENDUKUNG PENGAMBIL
KEPUTUSAN DALAM PENENTUAN KELAYAKAN
USAHA UNTUK MENDAPATKAN KREDIT

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:
Rahmat Dani
41508110017

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2014

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas
akhir berjudul “Aplikasi Sistem Pendukung Pengambil Keputusan dalam
Penentuan Kelayakan Usaha Mikro untuk Mendapatkan Kredit Usaha Rakyat
(KUR)” yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi
strata satu (S1) pada Jurusan Teknik Informatika Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna.
Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan tugas akhir
ini takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada:

1. Bapak Tri Daryanto, ST, MT selaku dosen pembimbing tugas akhir dan Ketua
Program studi pada Jurusan Teknik Informatika Universitas Mercu Buana
yang telah banyak memberikan bimbingan serta kritik membangunnya hingga
terselesaikannya tugas akhir ini.

2. Bapak Sabar Rudiarto, S.Kom.,M.Kom selaku Koordinator Tugas Akhir
Program Studi Teknik Informatika Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Syamsul Ibad selaku Account Officer di kantor pusat PT Bank Syariah
Mandiri yang telah memberikan arahan-arahan terkait proses pemberian kredit
untuk usaha kecil.

4. Rekan-rekan Sekretariat Kamar Dagang dan Industri Indonesia yang telah
meluangkan waktu dan dukungan terhadap tugas akhir ini.

5. Saudara-saudara dan sahabatku yang telah memberikan dukungan moral

untuk terus menyelesaikan tugas akhir ini.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Semoga Allah SWT membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah serta
taufikNya, Amin. Penulis berharap semoga laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat

bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Jakarta, Februari 2014

Penulis

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt ettt ettt et sttt nbe e seeens i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ettt ae e sneens il
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st il
ABSTRACT ..ottt ettt b ettt ettt e et e bt et saeenaeeteeaeen v
ABSTRAK .ttt ettt h et e ne et e it enean vi
DAFTAR TSI ..ttt ettt ettt entesse e seenseeneenseeneesneans vii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt v
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt st vii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt sttt ste et nse e seeens 1
1.1 LATAR BELAKANG ..ottt ettt et et sneens 1
1.2 PERUMUSAN MASALAH ..ottt 2
L3 TUJUAN ettt et b et et b et e e st e bt este s bt enbesatenaeens 2
1.4 BATASAN MASALAH ..ottt st 3
1.5 METODE PENULISAN ..ottt ettt ettt sae e sseenseensesaeensesnaenneens 3
1.6 SISTEMATIKA PENULISAN ...oitiiiiiiitietee ettt sttt 4
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.1 KAMAR DAGANG DAN INDUSTRI (KADIN) INDONESIA ......cccceooeviiiieiennns 7
2.2 KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) .oooiieiieieieeeeeee et 9
2.2.1 Pengertian dan Tujuan Penyaluran Kredit Usaha Rakyat ...........ccccoooeiiiiniininncnnns 9
2.2.2 Ketentuan KUR ..ottt 9
2.2.3 Perkembangan Kredit Usaha Rakyat (KUR) .......cccceoiiiiiiiiniiiieeceeeee e 10
2.2.4 Kendala Penyaluran KUR ..ot 11
2.3 ANALISIS KREDIT ...ooiiiiiiiiiiteteeit ettt sttt 13
2.4 ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS( AHP ) .ceooiiiiiiiieiieieeeeeeeeeees 15
2.5 DFD (DIAGRAM ALIRAN DATA) .ottt 17
2.6 KAMUS DATA ..ottt et sttt e esaeenaesseenseesseeneenseensenseens 17

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.8 MY SQL ettt ettt ettt et e n et nte st e beenteeneenseeneeeneens 20
2O PHP ettt ettt et et enteenbeeneenaeensenraens 20
2.10 USE CASE DIAGRAM ..ottt sttt sttt st e 21
BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ...ccooiiiiiiieieieeeeeeeee s 23
3.1 ANALISIS SISTEM ..ottt ettt et nae s e s eneesneens 23
3.1.1 Analisis Sistem Berjalan ..........ccccoooioiiiiiiiiiiiiieee e 23
3.1.2 Analisis SiStem Bartl ........ccccovuiiiiiiiiiiiiiieece e 24
3.1.3 Analisis Kebutuhan SiStem ...t 25
3.1.3.1 Fungsionalitas Perangkat Lunak ..........c.cccccooeeiiiiiiiiiieiieceeee e 25
3.1.3.2 Spesifikasi PENZ@UNQA ......coooiiiiiiiiiiiiiecieeeee et 27
3.2 PERANCANGAN SISTEM ..ottt sttt 27
3.2.1 Perancangan Model AHP .........coociioriiiiiiiecie et e 27
3.2.1.1 Perancangan Hierarki .........ccccooouiieiiiieiiie et 27
3.2.1.2 Perancangan PrOSES .........coociiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e 28
3.2.2 Perancangan Aliran InfOrmasi ...........cccueeeuieriiiriiienieeiieece e 29
1.2.2.1D1agram KONtEKS .......ceeviiieiiieiiiieeiie ettt et tee e stee e e e snvaeeenee s 30
3.2.2.2 Diagram ALran Data ..........cccoeouiiiiiiieiiie et aree s 31
3.2.3 Perancangan Basis Data ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiee e 44
3.2.3.1 Perancangan Diagram ER ..........c.ccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 44
3.2.3.3 Struktur Tabel ......c.ooiuiiiii e e 45
3.2.4 Pemodelan Diagram USE CaSe .........ceceeriuieriieriieniieiiieriie ettt ettt 49
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUIJIAN SISTEM ....ccccoooiiiiiiniinieienicneeeeen 51
4.1 IMPLEMENTASI ...ttt st b et s e eaeas 51
4.1.1 Lingkungan Implementasi .........cccccceeeeireriiiieiiiie et e e e 51
4.1.2 Standar Operating Procedure (SOP) .......cccoiiiiiiiiiiiee e 51
4.2 PENGUITAN .ttt ettt sttt st b et s aeeeeeaees 53
4.2.1 Skenario Pengujian Black BOX........cccveiiiiiiiiiiiiiiicieecieeiteeeeee e 53
4.2.2 Pengujian Black BOX......c.coooiiiiiiiiciiece et 55
4.3 Tampilan ANtarmuKa .........ccccceeeeiiiiiiiieeie e e e ee e s ree e sae e e saeeesaaeeennas 59

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.4 Petunjuk INStAlasi .....c..ccccueieiiiieiiie ettt e et e st e e naaeeneas 64

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiii e 65
S.TKESIMPULAN Lottt sttt st e s s 65
S22 SARAN L st 65
DAFTAR PUSTAKA

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Daftar intensitas KEPentingan ............ccceevveeeriieeriiieniiieeeiieeeiee e esveeesvee e 14
Tabel 2.2 Daftar indeks random KONSIStENST .......eeveeeiuieriiiniiiiiieiieeieeie e 16
Tabel 2.3 Simbol pada DFD .....c.cooiiiiie e 17
Tabel 2.4 Notasi uS€ CaSe dIAZTAM .....ccueeevieriieriieriieeitieeieerteeteeteeereesseesbeeseeeseenseesnsees 22
Tabel 3.1 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 1 ........ccccocoveeiiiiiniieiniieeieeee, 32

Tabel 3.2 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data
Perusalaan .........cooeovuiriiiiiiiiie e 34

Tabel 3.3 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data Kadin

PrOVINST <.ttt e 35
Tabel 3.4 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data Petugas ..... 37
Tabel 3.5 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data Bank ......... 38
Tabel 3.6 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data Kriteria ..... 39
Tabel 3.7 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data

SUDKITEETIA ...ttt ettt sttt bee st enaee e 41
Tabel 3.8 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data Nilai .......... 42
Tabel 3.9 Spesifikasi Proses Data Flow Diagram Level 2 Pengelolaan Data

ReKOMENAAST ...ooueiiiiiiiii s 44
Tabel 3.10 Struktur table t perusahaan ...........cccccoooiiiiiiiiiiiii e 45
Tabel 3.11 Struktur table t kadin_ provinsi .........ccccceeveeeiierieniieieeieeie e 46
Tabel 3.12 Struktur table t PEetUZAS .....c.ccoviieiieiiieiiieieece et 46
Tabel 3.13 Struktur table t perusahaan .............ccceeviiieiiieeiiieee e 47
Tabel 3.14 Struktur table t bank ..o 47
Tabel 3.15 Struktur table t Kriteria ........occeeeiieiieiiieieceeeeee e 48
Tabel 3.16 Struktur table t SUDKIItETIa ........cccvieiiieriieiieeieeiee et 48
Tabel 3.17 Struktur table t NIl .......ceeeiiiieiiieeeeeee e e 48
Tabel 3.18 Struktur table t reKOmMeNdasi ..........cceevviiiiiiiiiiiiiie e 48

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 4.1 Skenario Pengujian Black BOX .......ccoouiiiiiiiiiiiiiiieceeeee e
Tabel 4.2 Pengujian Fungsionalitas SiStem ..........ccccceeeviieeiiieciieeciie e

Tabel 4.3 Matriks DODOt KITEETIA .eevvereneeeeee ettt ee e e e e e e e e eeeeeeaeaaeeaees

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh hubungan satu K€ Satu .........ccccceeeviiiiiiiiieniieeie e 19
Gambar 2.2 Contoh hubungan satu ke banyak ..........cccccceeiiiiiiiiiniiieeeee e, 19
Gambar 2.3 Contoh hubungan banyak ke banyak ...........c..cccoccoiiiiiiinniiniiiiiieeeee 19
Gambar 3.1 Diagram alir sistem lama di Kadin ...........cccccoeviiiiiiiiiiniiiiiciieieceee e 23
Gambar 3.2 Diagram bIOK KITteTia .........cceeviiieiiiiiiiieciieeeiie et 24
Gambar 3.3 Diagram alir SIStemM DAt ........ccceeeeiiiiiiiieciieeeee e 26
Gambar 3.4 Hierarki SISTEIM .......cc.evviiriiiiirieniiiieeieeic ettt 28
Gambar 3.5 Perancangan Proses Perhitungan .............ccoccoeviiiiiiiiiniieniicieieceeee e 29

Gambar 3.6 Data Flow Diagram level 0 (Diagram Konteks) Aplikasi Sistem
Pendukung Pengambil Keputusan dalam Penentuan Kelayakan Usaha
Mikro untuk Mendapatkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) .........cccceviiiininnnn. 30

Gambar 3.7 Data Flow Diagram level 1 Aplikasi Sistem Pendukung Pengambil
Keputusan dalam Penentuan Kelayakan Usaha Mikro untuk

Mendapatkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) .......ccocoiiiiiiiiiiiie, 31
Gambar 3.8 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data Perusahaan ............cccccccueunee. 33
Gambar 3.9 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data Kadin Provinsi...........c........... 34
Gambar 3.10 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data Petugas ...........cccccceeveuveenneen. 36
Gambar 3.11 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data Bank ............ccccceevveeineennen.. 38
Gambar 3.12 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data Kriteria .........cccccoceveeiennnene 39
Gambar 3.13 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data SubKriteria ...........ccccccueuee.e. 40
Gambar 3.14 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data Nilai .........cccccoeeiiiinince. 42
Gambar 3.15 Data Flow Diagram level 2 Pengelolaan Data Rekomendasi ...................... 43
Gambar 3.16 Perancangan Diagram ER .........cccccooiiiiiiiiiiiieee e 45
Gambar 3.17 Pemodelan Diagram Use CaSe .........ccueevuieeiieriieriieiieeieeniieeieenieeeveeseeeeeneens 49
Gambar 4.1 Standar operating procedure untuk menghitung score...........cceeeeveercveennnenn. 52
Gambar 4.2 Tampilan Form Registrasi Perusahaan ............ccccocveeeviiiineeiniee e 59

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 4.3 Tampilan FOrm LOgIn .......cccoooiiiiiiiieieeceeee e 60

Gambar 4.4 Tampilan Form Menu Admin ........cccoccoveeiiiiieiiieecieeee e 60
Gambar 4.5 Tampilan Form Tambah Data Petugas ..........ccceceriiniiiiniiininiinicnecicnne 61
Gambar 4.6 Tampilan Form Tambah Data Kadin Provinsi ..........cccceccevveniinenienennennne. 61
Gambar 4.7 Tampilan Menu Daftar Kriteria .........ccccveeeeiiiiiiiieniiiieciie e 62
Gambar 4.8 Tampilan Menu Hitung Bobot Kriteria ..........cccoeeevieeriiieinieeeieeeiee e, 62
Gambar 4.9 Tampilan Menu Petugas .........ccccueevieiiieiiiiniieiieee e 63
Gambar 4.10 Tampilan Form Tambah Data Bank ............cccccoecieriiiiiieniiiniieiecieeeece 63

http://digilib.mercubuana.ac.id/





