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ABSTRAKSI 
 

Informasi merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan, , 

karena informasi merupakan dasar dari pengambilan keputusan, maka sangat 

dibutuhkan informasi yang cepat, tepat, akurat agar dapat mendukung kinerja 

suatu perusahaan. Untuk menunjang kelancaran sistem informasi data pengguna 

layanan Emergency Roadside Assistance (ERA), maka peranan teknologi sangat 

penting guna memperlancar dan mempermudah jalannya informasi. Sebagai salah 

satu dari permasalahan tersebut, maka penyajian informasi mengenai data 

pengguna memerlukan proses secara komputerisasi untuk menunjang aktivitas-

aktivitas dalam pengolahan data tersebut. Untuk merancang aplikasi ini penulis 

menggunakan bahsa PHP database MySQL, yang merupaka bhasa pemrograman 

berorientasi objek, Keuntungan dari penggunaan PHP MySQL antara lain 

memiliki kemudahan dalam pembuatan database, cepat dan mudah dalam 

mengolah data, stabile serta dapat menyimpan data dalam jumlah yang besar 
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ABSTRACT 
 

Information is urgently needed by the company , because the information 

is the basis of decision-making, the much needed information fast , precise , 

accurate in order to support the performance of a company . To support the user's 

data information system services Emergency Roadside Assistance ( ERA ) , the 

role of technology is very important in order to expedite and simplify the way 

information . As one of these problems , then the presentation of information 

about the data in a computerized process requires users to support activities in the 

data processing To design this application I use the PHP language support 

MySQL database , which merupaka bhasa object-oriented programming , 

Advantages of using PHP MySQL among others, have ease of database creation , 

fast and easy to process data , stabile and can store large amounts of data 
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