
PENGARUH TINGKAT PEMAHAMAN WAJIB PAJAK TERHADAP 

      TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK PPh ORANG PRIBADI 

                                   (Studi pada PT. KATAMATA) 

 

SKRIPSI 

Program Studi Akuntansi 

 

                                                        Nama  : RATMI            

                                              NIM  : 43209110217 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2013 



PENGARUH TINGKAT PEMAHAMAN WAJIB PAJAK TERHADAP  

TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK PPh ORANG PRIBADI 

  (Studi pada PT. KATAMATA) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 
SARJANA EKONOMI 

Program Studi Akuntansi – Strata 1 
 

 

                                                        Nama  : RATMI            

                                              NIM  : 43209110217 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2013 



 
 



 



 



KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillahi robbil „alamin, puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah 

SWT atas rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Tingkat Pemahaman Wajib Pajak Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak PPh 

Orang Pribadi (Studi Pada PT. Katamata)”. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi 

salah satu syarat untuk menyelesaikan program Sarjana (SI) pada Program Sarjana Fakultas 

Ekonomi Universitas Mercu Buana.  

Selama proses penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan bimbingan, arahan, 

bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam  kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Drs. Ir. Arriestyanto Nugroho, MM, selaku Rektor Universitas Mercu Buana 

2. Ibu Dr. Wiwik Utami, SE, Ak, M.Si, CA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Mercu Buana. 

3. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak, M.Si, CA, selaku Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak Drs. Hadri Mulya, M.Si, selaku dosen pembimbing dan ketua penguji skripsi yang 

telah meluangkan waktu dan dengan penuh kesabaran memberikan bimbingan dan arahan 

yang sangat bermanfaat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

5. Seluruh dosen Program Studi Akuntansi Universitas Mercu Buana, yang telah 

memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis selama proses perkuliahan. Seluruh staff 



dan karyawan bagian tata usaha, perpustakaan dan ruang data yang telah banyak 

membantu dalam semua proses yang diperlukan. 

6. Untuk yang tersayang kedua orang tua, (alm.) bapak Suratno dan ibu Murwati atas semua 

pengorbanan dan kasih sayang serta do‟a yang tak terhingga kepada penulis. 

7. Kakak dan adikku, Mbak Wartatik, Mas Miswanto, Mba Sulis Setyawati, Mas Rofiq, dan 

Dewi Astuti, yang telah memberikan dukungan baik moril maupun materiil. 

8. Ahmad Afandi, atas dukungan, kasih sayang, serta selalu memberi semangat bagi penulis. 

9. Semua sahabat, Rosiana, Siti Chadijah, Sukmawati, Ria febriana, Dahlia, Aji dan teman-

teman seperjuangan Akuntansi angkatan 2009, yang tidak bisa disebutkan satu persatu 

atas kebersamaan menemani dalam suka dan duka, menjadi teman seperjuangan selama 

penyelesaian skripsi, penyemangat, serta teman diskusi yang baik. 

Dalam bagian akhir kata pengantar ini, penulis menyadari juga bahwa skripsi ini 

masih banyak kekurangnnya. Oleh karena itu segala kritik dan saran penulis terima dengan 

senang hati demi kesempurnaan skripsi ini. Namun demikian penulis berharap semoga 

skripsi ini bermanfaat bagi pihak yang berkepentingan. 

 

Jakarta, 21 Desember 2013 

 

                                                                                                        Ratmi 

 
 
 
 
 
 
 
 



DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ……………………………………............. i  

LEMBAR PENGESAHAN DEWAN PENGUJI ………………………………… ii   

KATA PENGANTAR …………………………………………………………… iii  

ABSTRAK ……………………………………………………………………… v       

DAFTAR ISI ……………………………………………………………………… vi 

DAFTAR TABEL ………………………………………………………………… xi 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………………………… xii   

DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………………… xiii  

 

BAB I             PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian……………………………………… 1       

B. Perumusan Masalah ……………………………………………. 4  

C. Tujuan Penelitian ………………………………………………. 4 

D. Manfaat Penelitian……………………………………………… 4 
 

 

BAB II            LANDASAN TEORI 

A. Tinjauan Umum Pajak …………………………………………. 6 

                             1. Pengertian Pajak ……………………………………………. 6 

                             2. Fungsi Pajak ………………………………………………… 8   

                             3. Syarat Pemungutan Pajak…………………………………… 10 

                             4. Hukum Pajak  ……………………………………………….. 11 

                             5. Tata Cara Pemungutan Pajak ……………………………….. 13 

                             6. Sistem Pemungutan Pajak ………………………………….. 13 



                        B. Wajib Pajak  ……………………………………………………. 14 

                             1. Pengertian Wajib Pajak …………………………………….. 14 

C. Pajak Penghasilan ……………………………………………… 15 

                            1. Pengertian Pajak Penghasilan ……………………………….. 15 

                            2. Subyek Pajak Penghasilan…………………………………… 16 

                            3. Objek Pajak Penghasilan ……………………………………. 18 

                            4. Pajak Penghasilan Pasal 21 ………………………………….. 20 

                            5. Pajak Penghasilan Pasal 25…………………………………… 22 

                            6. Tarif Pajak Penghasilan……………………………………… 23 

                            7. Penghasilan Tidak Kena Pajak ……………………………… 24 

                        D. Tingkat Pemahaman Wajib Pajak ……………………………..  24 

                            1. Pengertian Pemahaman ……………………………………… 24 

E. Kepatuhan Wajib Pajak………………………………………… 25 

                            1. Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak …………………………. 25 

                        F. Surat Pemberitahuan (SPT) ……………………………………. 27 

                            1. Pengertian Surat Pemberitahuan (SPT)……………………… 27 

                            2. Fungsi Surat Pemberitahuan (SPT) …………………………. 27 

                            3. Jenis Surat Pemberitahuan (SPT) …………………………… 28 

                            4. Batas Waktu Penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) ……. 28 

                            5. Sanksi Administrasi Tidak Menyampaikan SPT ……………. 28 

G. Peneliti Terdahulu …………………………………………….. 29 

H. Kerangka Pemikiran…………………………………………….. 30 

 



BAB III          METODOLOGI PENELITIAN 

A. Waktu dan Tempat Penelitian ………………………………… 31 

B. Desain Penelitian ………………………………………………. 31 

C. Hipotesis ……………………………………………………….. 31 

D. Populasi dan Sampel…………………………………………… 32 

E. Variabel Penelitian dan Pengukurannya ……………………….. 33 

F. Metode Pengumpulan Data …………………………………….. 34 

G. Jenis Data ……………………………………………………… 34 

H. Metode Analisis Data ………………………………………….. 35 

 

BAB IV          ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Deskriptif …………………………………………….. 38 

B. Analisis Data…………………………………………………… 40 

                             1. Statistik Deskriptif ………………………………………….. 40 

                             2. Uji Validitas ………………………………………………… 42 

                             3. Uji Reliabilitas ……………………………………………… 45 

                             4. Uji Normalitas ………………………………………………. 46 

                             5. Uji Regresi Linier Sederhana ……………………………….. 47 

                             6. Uji Hipotesis (uji-t) …………………………………………. 48 

C. Interprestasi Hasil Penelitian…………………………………… 49 

 

BAB V            KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ……………………………………………………. 50 

B. Saran …………………………………………………………… 50 



 

DAFTAR PUSTAKA …………………………………………………………….. 52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



DAFTAR TABEL 

 

Tabel         Halaman 

2.1    Tarif Pajak Penghasilan Orang Pribadi ………………………………. 23                                                       

2.2 Penghasilan Tidak Kena Pajak ………………………………………. 24 

4.1    Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ………………………… 38 

4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ……………….. 39 

4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan…………………… 39 

4.4 Descriptive Statistics …………………………………………………. 40 

4.5 Kategori Tingkat Variabel …………………………………………… 41 

4.6 Uji Validitas Tingkat Pemahaman Wajib Pajak …………………….. 43 

4.7  Uji Validitas Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak ………………………. 44 

4.8 Uji Reliabilitas Tingkat Pemahaman Wajib Pajak …………………… 45 

4.9  Uji Reliabilitas Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak ……………………. 45 

4.10 Uji Normalitas ……………………………………………………….. 46 

4.11 Uji Regresi Linier Sederhana Model Summary ……………………… 47 

4.12 Uji Regresi Linier Sederhana Coefficien …………………………….. 47 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar         Halaman 

2.1    Tarif Pajak Penghasilan Orang Pribadi ………………………………. 30                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 

I  Surat Riset dari PT. Katamata 

II Kuesioner 

III    Daftar Tabel r dan t 

IV Hasil Output SPSS 

V SPT 1770  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

                                                                                                                                                                                       
  


