EVALUASI STUDI KELAYAKAN USAHA WARALABA KEBAB
TURKI BABA RAFI DI PANCORAN JAKARTA SELATAN

SKRIPSI

Nama : Lucy Erliancy Octaria

NIM : 43110120102

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2013



EVALUASI STUDI KELAYAKAN USAHA WARALABA KEBAB
TURKI BABA RAFI DI PANCORAN JAKARTA SELATAN

SKRIPSI

DiajukanSebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
SARJANA EKONOMI

Program StudiManajemen- Strata 1

Nama : Lucy Erliancy Octaria

NIM : 43110120102

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2013












Vi

KATA PENGANTAR

Alhamdulillah Puji dan syukur kepada Allah SWT., atas segala karunia dan

limpahan rahmat, taufik serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan

tugas akhir skripsi yang berjudbBlaluasi Studi Kelayakan Usaha Waralaba

Kebab TurkiBaba Rafi Di Pancoran Jakarta Selatan”

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu

Buana.

Dalam melakukan penelitian, penulis mendapatkan banyak tambahan ilmu

dan pengetahuan dari berbagai pihak. Penulis ingin mengungkapkan rasa terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Dr. Wiwik Utami,MS., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Mercu
Buana

Arief Bowo Prayoga,SE.,MM., selaku Wakil Fakultas Ekonomi Universitas
Mercu Buana

Dr. Rina Astini,MM., selaku Ketua Program Studi Strata-1 Manajemen
Universitas Mercu Buana

Luna Haningsih,SE.,MM., selaku Sekretaris Program Studi Strata-1
Manajemen Universitas Mercu Buana

Bapak Priyono,S.E.,M.E., selaku Dosen Pembimbing

Seluruh dosen-dosen dan staff Program Studi Manajemen Universitas Mercu
Buana

Rizal Nurdin,ST., pendamping hidup setia dalam suka dan duka.



vii

8. Keluarga dan teman-teman seperjuangan Manajemen S1 Angkatan XVIII.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh sebab itu
kritik dan saran membangun senantiasa penulis terima dengan hati terbuka.
Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan menambah

khasanah pengetahuan bagi kita semua. Amin ya Rabbal a’lamin....

Jakarta, 19 Desember 2013
Penulis,
Lucy Erliancy Octaria

Fakultas Ekonomi dan Bisnis - UMB



viii

DAFTAR ISI

Halaman

Halaman SampPul ..o e e e e e e e e e e e [
Halaman JUUL...........oooi e a e ii
Halaman Pernyataan Karya SENili ........cccooeiieeiiiiiiiiiiieiiiicessss e e e e e e e aeeeeeeaannens iii
Halaman Pengesahaan Pembimbing SKrPSI ........cccoouiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiie Y
Halaman Pengesahaan Dewan PeNngQUJi ..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine e eeeeeeeeeees %
KATA PENGANT AR ottt e e e e e et e e e e e aan s Vi
DN I o 1] USRI viii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt e et e e e e e e a e e e e e enneees Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot e e eaas Xii
AB S T R AK e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... et eaa e 1
R I - T gl = 7= F= 1= g o P 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....oeiiiiiiiiiiie e 3
1.3 Batasan Masalah ...........ccuiiiiiiiiii e 3
1.4 TUjuan Penelitian .........oeuuueeiiiiie e e e 3
1.5 Manfaat Penelitian .............eeiiiiie e 3
BAB [l LANDASAN TEORI .uuiiiiiii ettt 6

2.1 Studi KelayaKan BiSNIS..........uuuiiiiiiiieee e eeeieeeeeeeiiiiess s e e e e e e e e aseeaeeeanennnnnn 6



2.2 Aspek — Aspek Dalam Studi Kelayakan BISNIS ..............uuvvviiiiiiiiiiieeeeeeneeee, 6
2.2.1 ASPEK PASAI ....ciiiei i 7
2.2.2 ASPEK TEKNIS/OPEIAST ..uvueiiiiiiiiee ettt e e e e e e eeeeeeeees 12
2.2.3 ASPEK MAN@JEIMEN ....eiiiiiiie e 19
2.2.4 ASPEK KEUANGAN ....eviiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnne 24
W AN o = 11 ] (0 o 28

BAB Il METODE PENELITIAN. .. ..o 32

N @ o)V =T =T U= 1= o 32

3.2 DeSaiN PENEITIAN ...ttt 32

3.3 Variabel dan Skala Pengukuran..................ooioiiieee e 34
3.3. L VANHADEL ..o 34
3.3.2 SKala PengQUKUIAN .........ccoooeeiiiiiieeeeeee e 36

3.4 Metode Pengumpulan Data ..........cccoeeeeeeeiiiiieiiieeiiiiiese s e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaneees 36

3.5 JENIS DALA. ...ttt 37

3.6 Metode ANAliSA DAta .........coooeeiiiiiiii e 38

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN ... 42

4.1 Gambaran Umum Usaha Waralaba Kebab Turki Baba Rafi ....................... 42
4.1.1 Sejarah Usaha Kebab Turki Baba Rafi ..............oouvviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 46
4.1.2 Visi dan Misi PT. Baba Rafi INdonesia .............cccvvvveeiiiiiiiiiciieen 46

4.1.3 STrUKLUI OFQAnISAST .....ccceeeeeeeieiiiiieiiiiiiisss s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeareenn e as 46



4.2 Analisis Aspek Studi Kelayakan BiISNIS .......cccccoiviieeeeeiiiiiiiieiiiiiinne e 49
4.2.1 ASPEK PASAN .....cciiieieeeeee et a e 49
4.2.2 ASPEK TeKNIS/OPEIASI....iiieiiieeieeieiieeeeeetie e 55
4.2.3 ASPEK MaAN@JEIMEIN ... 57
4.2.4 ASPEK KEUANGAN ...t 60
4.2.5 ASPEK HUKUM ..ot e e e e e e e e e e e e e eeaannnees 64

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 66
SR I =1 4] 11 = o U 66
O.2 SATAN . s 67
DAFTAR PUSTAKA ettt e e et e e e e eaaans 68

LAMPIRAN ..ottt 69



Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Xi

DAFTAR TABEL

Instrumen untuk Mengukur Kelayakan Usaha Kebab Baba Rafi di

Pancoran Jakarta Selatan ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiee e 40
Data Penjualan.............ouuuuuuiiiiiiiiee e eeeeee et e e e e e e e aa e 52
Peramalan Pendapatan ................uuueiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 52
Proyeksi Pendapatan.............ooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 54
Perhitungan Kualifikasi LOKaSI .............coovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 56
Index Nilai Total Kualifikasi LOKASI .........ccevvieeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee 56
Tunjangan Hari Raya Karyawan ...............cviiiiiiiiiieeeeeeeeseeeeeeennnns 59
Biaya Gaji OPErator ..........oovvieeiiiiiiiiiiiiiesseee e e e e e e e e e e e e 60
ALIFAN K@S ... 62

Perhitungan Net Present Valuig@enganDiscount Factor 10% ....63

Perhitungan Net Present Vali@engarnDiscount Factor 42% ....64



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 2.3

Gambar 3.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Xii

DAFTAR GAMBAR

Empat Komponen P Dalam Bauran Pemasaran ................cccceeo..... 10
Langkah — Langkah Peramalan ...........cccccccoeeeeiiiiiiieececiiiiceee 11
Diagram Fungsi — Fungsi Manajemen .........ccccceeeeeieeeeeeenneeesenennnns 21
Diagram Tahapan Dalam Studi Kelayakan Usaha KTBR ........... 33
Diagram Struktur Organisasi Franchise.................ccccccvviiineee. 48
Lokasi Outlet Kebab Turki Baba Rafi .........ccccoconn, 55
Lokasi Outlet Kebab Turki Baba Rafi Pada Google Map ............ 55

Diagram Prosedgecruitment Operator ............cccceeevvvvvveevvnnnnnnns 58



