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ABSTRAKSI 

 

 Website perusahaan adalah sarana komunikasi yang paling popular ketika 

seseorang membutuhkan informasi tentang suatu perusahaan atau organisasi. Pada 

saat ini hampir semua perusahaan membuat website perusahaan sendiri tidak 

terkecuali dengan First Journey Travel yang bergerak di bidang jasa perjalanan. 

Media website  ini digunakan First Journey Travel sebagai salah satu aktifitas 

publikasi dalam membangun citra perusahaan. 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui aktifitas publikasi yang dilakukan 

First Journey Travel dalam membangun citra perusahaan melalui media website 

www.firstjourneytravel.com. Landasan teori yang digunakan adalah teori proses 

kerja Public Relations buku Effective Public Relations dari Cutlip, Center dan 

Broom. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan 

melakukan wawancara mendalam kepada para narasumber. 

 Hasil penelitian ini membahas mengenai aktifitas publikasi yang dilakukan 

dalam membangun citra perusahaan melalui media website seperti mendefinisikan 

problem (peluang), perencanaan dan pemrograman, mengambil tindakan dan 

berkomunikasi, hingga pada tahap mengevaluasi program. Mendefinisikan 

problem (peluang) dengan melakukan observasi terhadap perusahaan sejenis yang 

lebih dahulu melakukan aktifitas Public Relations melalui media website, langkah 

kedua adalah membuat perencanaan dan pemrograman dari aktifitas yang akan 

dilakukan dalam mempublikasikan First Journey Travel melalui media website, 

langkah berikutnya mengambil tindakan dan berkomunikasi yaitu menjalin 

hubungan baik dengan khalayak agar aktifitas publikasi yang dilakukan dapat 

membangun citra perusahaan dan langkah terakhir adalah mengevaluasi program 

terhadap hasil yang didapatkan apakah sudah sesuai dengan tujuan perusahaan. 
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