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Strategi Komunikasi yang baik sangatlah penting bagi sebuah lembaga. Mengingat
suatu lembaga, khususnya lembaga pemerintah pasti memiliki program untuk di
sosialisasikan kepada masyarakat. KPPU sebagai sebuah lembaga pengawasan persaingan
usaha di Indonesia memiliki peran untuk mengawasi persaingan usaha di Indonesia agar tidak
terjadi praktek monopoli dan persaingan usaha tidak sehat lainnya. Tujuan dari sosialisasi
Undang-Undang No.5 Tahun 1999 adalah supaya masyarakat umum khususnya pelaku usaha
memahami isi dari Undang-Undang No.5 Tahun 1999 agar dalam melakukan praktek
usahanya tidak terjadi persaingan usaha yang di larang seperti dalam undang-undang
tersebut.

Penelitian yang dilakukan ini untuk mengetahui strategi komunikasi Biro Humas dan
Hukum KPPU dalam melakukan sosialisasi Undang-ndang No.5 Tahun 1999 dengan
menggunakan teori 7Cs PR Communications yang ada di dalam buku Scott, Cutlip and
Broom yaitu Effective Public Relations. Tipe penelitian ini adalah penelitian deskriptif
dengan pendekatan kualitatif. Tujuan dari penelitian deskriptif adalah untuk membuat
deskripsi, gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta.

Hasil penelitian ini membahas mengenai strategi komunikasi yang dilakukan Biro
Humas dan Hukum KPPU dalam sosialisasi Undnag-Undang No.5 Tahun 1999 seperti teknik
sosialisasi yang dilakukan, tempat pelaksanaan sosialisasi, target sosialisasi, media
sosialisasi. Dengan demikian peneliti mampu memperoleh gambaran mengenai strategi
komunikasi yang paling dominan yang dilakukan Biro Humas dan Hukum dalam melakukan
sosialisasi Undang-Undang No.5 Tahun 1999.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Biro Humas dan Hukum KPPU telah
menerapkan strategi komunikasi 7Cs dalam melakukan sosialisasi Undang-undang
No. 5 Tahun 1999. Namun KPPU kurang memiliki saluran komunikasi yang luas dalam
pelaksanaan sosialisasi, karena saluran yang berbeda memiliki efek yang berbeda.
Dibutuhkan pemilihan saluran yang sesuai dengan publik sasaran.
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