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ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of taxpayer understanding and quality of
service. By using the dependent variable, tax payers compliance.

The population in this study is tax payer who runs bussines and professional
services in KPP Pratama Kebayoran Baru Tiga . Sampling was selected using a
convenience sampling technique. Questionnaires were distributed to 100
respondents. Data analysis techniques used in this study is multiple regression
analysis.

Results of this study indicate Tax payers understanding and quality of service has
significant effect on tax payers compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman wajib
pajak dan kualitas pelayanan. Dengan menggunakan variable bebas, yaitu
kepatuhan wajib pajak.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang melakukan
perkerjaan bebas di KPP Pratama Kebayoran Baru Tiga. Pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik convience sampling. Kuesioner yang
dibagikan kepada responden sebanyak 100 kuisioner. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman wajib pajak dan
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan, kepatuhan wajib pajak

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





