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ABSTRAKSI

Sebuah perusahaan yang berdiri di tengah masyarakat mempunyai
tanggung jawab sosial yang besar terhadap masyarakat yang ada disekitarnya.
PT Bank Central Asia Tbk., menunjukan rasa tanggung jawab sosialnya dengan
cara mengadakan kegiatan corporate social responsibility dengan menunjukan
rasa peduli terhadap anak bangsa mengadakan kegiatan CSR dalam bidang
pendidikan yaitu Program Permagangan Bakti BCA yang telah dibentuk sejak
tahun 2002. Animo masyarakat yang tinggi terhadap program tersebut menjadi
alasan peneliti untuk melakukan penelitian.

Konsep yang penulis gunakan dalam penelitian ini mengacu pada
pembahasan tentang tahapan strategi humas dalam program Permagangan Bakti
BCA. Teori tahapan strategi yang digunakan peneliti mengacu pada teori Cutlip,
Centre dan Broom yaitu tahap mendefinisikan masalah, perencanaan dan
pemrograman, aksi dan komunikasi serta evaluasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan
melakukan wawancara mendalam kepada narasumber serta melakukan observasi.

Hasil penelitian ini membahas mengenai 4 tahapan strategi yang telah
dilakukan oleh humas PT Bank Central Asia Tbk., antara lain pada tahap
mendefinisikan masalah, perencanaan dan pemrograman, aksi dan komunikasi
hingga pada tahap evaluasi program. Dengan demikian peneliti mampu
memperoleh gambaran mengenai strategi corporate social responsibility melalui
program Permagangan Bakti BCA. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi
corporate social responsibility yang dilakukan oleh PT Bank Central Asia Tbk.,
melalui program permagangan yaitu selain mengadakan kegiatan sosial juga
bertujuan untuk mendukung kegiatan manajemen. Berdasarkan hasil penelitian,
peneliti menyarankan agar dalam program CSR Permagangan Bakti BCA
mengandung prinsip sustainability sehingga program pemberdayaan masyarakat
melalui program pendidikan ini benar-benar membantu masyarakat untuk menjadi
lebih baik.



