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ABSTRAKSI

Permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini Bagaimana Pengaruh
Gaya Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan di Burger King
Supermall Karawaci Tangerang. Teori yang digunakan adalah Teori Komunikasi S.
Sendjaja Djuarsa (Gaya Komunikasi Pimpinan) dan Teori Motivasi dari Herzberg.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel yang diambil adalah
karyawan Burger King Supermall Karawaci Tangerang sebanyak 40 orang. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang dijawab oleh responden kemudian diberi skor
berdasarkan skala likert. Skor tersebut dimasukkan kedalam lembaran koding
(cooding sheet).

Hasil uji analisis menunjukkan terdapat Pengaruh yang positif dan signifikan
antara Gaya Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan artinya
semakin baik komunikasi antara pimpinan dengan karyawan maka motivasi kerja
karyawan Burger King Supermall Karawaci Tangerang akan bertambah.

Dari ke-6 gaya komunikasi pimpinan, The Equalitarian Style memiliki
kontribusi tertinggi yaitu sebesar 713. Sedangkan kontribusi terendah pada The
Dynamic Style yaitu sebesar 130.

Nilai Pengaruh yang diperoleh dari kedua variable kontribusinya sebesar
6,2%. Motivasi kerja karyawan di Burger King Supermall Karawaci Tangerang ini
masih dapat ditingkatkan apabila terjadi setiap peningkatan pada terjadinya
komunikasi pimpinan terhadap karyawan dimana besarnya nilai yang diperoleh pada
setiap adanya peningkatan komunikasi pimpinan terhadap motivasi kerja karyawan
ditunjukkan dengan persamaan regresi artinya ada Hubungan Pengaruh Antara Gaya
Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan di Burger King Supermall
Karawaci Tangerang.



