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     ABSTRAKSI 

 

 

 Pada dasarnya Corporate Komunikasi dan PR sesungguhnya mencakup 

keseluruhan proses parencanaan , implementasi dan evaluasi program – program 

Corporate komunikasi Internal antara Cabang dan Kantor Pusat Jakarta , sebagai bagian 

dari strategi komunikasi Perusahaan secara keseluruhan . 

 Hasil yang dilakukan penulis menemukan bahwa pemanfaatan intranet 

sebagai media Internal dalam Organisasi khususnya pada Bank Mandiri banyak 

memberikan keuntungan – keuntungan , antara lain , dari segi produktivitas tenaga kerja 

intranet membantu pegawai mencari dan menampilkan informasi secara cepat , dari segi 

waktu intranet memungkinkan perusahaan untuk memberikan informasi kapan saja 

tanpa dibatasi oleh waktu. Sedangkan dari segi komunikasi, intranet sebagai alat 

komunikasi yang efektif baik horizontal maupun vertical. Selain itu, pemanfaatan 



 

 

 

intranet juga banyak member keuntungan dari segi web Publishing operasional dan 

manajemen bisnis , efektivitas biaya , kolaborasi terpadu , kemampuan cross – plafrom, 

serta dibangun untuk satu pihak. 

 Secara keseluruhan fasilitas yang diberikan oleh intranet sebagai media 

Komunikasi Internal sudah cukup baik dan mampu meng-over semua informasi yang 

dibutuhkan. Hanya saja, penggunaan intranet mungkin tidak bisa merata , karena 

fasilitas ini hanya dimiliki oleh pegawai yang dalam kesehariannya bekerja 

menggunakan computer. Pegawai yang tidak bisa merata , karena fasilitas ini hanya 

dimiliki oleh pegawai yang dalam kesehariannya bekerja menggunakan computer. 

Pegawai yang tidak menggunakan computer tidak bisa mengakses atau mendapat 

informasi dari intranet. Oleh karena itu, menurut pendapat penulis, untuk memfasilitasi 

pegawai yang bekerja tanpa menggunakan computer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


