ABSTRAK

Tujuan dari peneitian ini adalah untuk menguji secara empiris dari
beberapa variabel yang mempengaruhi kepuasan konsumen. Ada lima variabel
yaitu kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini
menggunakan 100 responden, dengan metode Accidental Quota Sampling. Alat
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Accidental Quota
Sampling, yaitu teknik pengambilan sampel yang dapat dilakukan sewaktu-waktu
sampai jumlah sampel (quota) yang diinginkan terpenuhi.

Hasil penelitian ini menunjukkan secara serempak semua variabel yaitu
kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan variabel kualitas
pelayanan saja yang mempengaruhi Kkepuasan pelanggan secara parsial,
sedangkan faktor harga berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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