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ABSTRAKSI
Memasuki era globalisasi, pendidikan tinggi Indonesia khususnya

Perguruan Tinggi Swasta menghadapi tantangan untuk meningkatkan kualitas
sumberdaya yang dimiliki sehingga mampu menghasilkan lulusan berkualitas
yang berdaya saing tinggi.. Penciptaan nama dan identitas yang dapat selalu
diingat oleh khalayak dapat merupakan salah satu hal yang membuat khalayak
tidak berpindah kekompetitor, melihat fenomena tersebut Universitas Mercu
Buana perlu berusaha keras bagaimana tetap menjadi Universitas Swata yang
menjadi pilihan masyarakat sebagai tempat untuk  menuntut ilmu. Untuk menjaga
image positif lembaga pendidikan membutuhkan profesionalisasi praktisi Public
Relations yang ada di lembaga pendidikan tinggi tersebut. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui Persepsi Siswa/siswi SMA/K Kota Tangerang
Peserta Festival UMB ke-5 Tahun 2012 Pada Brand Image Universitas Mercu
Buana.

Konsep yang digunakan pada tulisan ini antara lain, komunikasi
pengertian, proses dan efeknya. Public Relations pengertian, public relations di
lembaga pendidikan, fungsi dan perannya, Persepsi definisi dan prosesnya, Citra
definisi dan proses pembentukkannya. Brand, brand image dan komponen brand
image serta corporate image.

Tipe penelitian yang dipilih adalah deskriptif. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan Metode survey. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada 115 responden yang diperoleh dengan menggunakan teknik Non
– Probability Sampling dari populasi sebanyak 33 sekolah di Kota Tangerang
yang telah berparisispasi dalam kegiatan Festival UMB ke-5 Tahun 2012.

Hasil dari penelitian ini adalah Brand Image Universitas Mercu Buana
dipersepsikan secara postif oleh siswa-siswi SMA/K kota Tangerang.
Dipersepsikan positif berarti Universitas Mercu Buana berarti telah dikenal oleh
stakeholder utamanya yaitu siswa-siswi SMA/K.


