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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tanggapan responden mengenai
pengaruh kualitas produk, brand image terhadap keputusan pembelian accu NS.
Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak lima puluh responden (konsumen) yang
menggunakan produk accu NS yang berdomisili di daerah perumahan bojong indah.

Dari hasil penelitian ini secara parsial ada pengaruh signifikan antara kualitas
produk terhadap keputusan pembelian dan secara parsial ada pengaruh signifikan
antara brand image terhadap keputusan pembelian. Secara simultan kualitas produk
dan brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : kualitas produk, brand image, dan keputusan pembelian.
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