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ABSTRAK

Banyaknya persaingan bank-bank perkreditan rakyat syariah, belum tentu
dapat memberikan kepuasan dan memiliki fasilitas yang menunjang kesejahteraan
para karyawannya. Kepuasan yang di peroleh khalayak tidak tumbuh dengan
sendirinya, melainkan perlu di ciptakan. Dengan banyaknya persaingan-
persaingan, PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah Harta Insan Kharimah mencoba
memberikan fasilitas yang dapat mensejahterakan dan memberikan kepuasan
kepada nasabah.

Dalam penelitian ini peneliti untuk membahas konsep-konsep yang akan
di bahas pada tinjauan pustaka maka peneliti menggunakan teori Barata, Atep,
Adya, dasar — dasar pelayanan Prima dan menggunakan teori Tjiptoo, Fandy,
Gregorius, Chandra, Service, Quality and satisfactions

Tipe penelitian yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang di pilih
menggunakan metode survey dan menganalisis data menggunakan data statistic
berdasarkan jumlah populasi dan sample. Teknik pengumpulan data dengan
kuesioner atau metode angket.

Hasil peneliti menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan secara
keseluruhan seperti Reliabilitas, Daya Tanggap, Jaminan, Empati, Bukti Fisik
menghasilkan respon yang positif atau nasabah di katakan puas terhadap
pelayanan PT Bank Perkereditan Syariah Harta Insan Khariamah Cabang Ciledug
hal tersebut di buktikan melalui Berdasarkan data item kuesioner dari responden
total skore sebesar 8652 yang terletak diantara Q2 dan Q3

Dari hasil penelitian tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pelayanan
BPRS HIK sudah memuasakan dan sudah memiliki jawaban untuk masyarakat.
berupa perbaikan pelayanan, peningkatan keahlian dan pelengkapan fasilitas
khususnya bagi PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah Harta Insan Karimah
Cabang Ciledug



