ASTRAK

Skripsi ini membahas bagaimana pengaruh Citra Merek dan Kesadaran
Merek terhadap proses keputusan pembelian pada produk Silverqueen. Data
diperoleh melalui survey dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 koresponden
mahasiswa-mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis - Universitas Mercu Buana.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling
digunakan adalah statistical product and service solution (SPSS).

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan
dari citra merek dan kesadaran merek terhadap proses keputusan pembelian
produk Silverqueen. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan

penelitian pada produk lainnya, dengan lingkup penelitian diperluas.
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