U NIYERSILT

MERCU BUANA

PERANCANGAN APLIKASI JASA SERVIS DAN PENJUALAN SUKU
CADANG PADA BENGKEL AKASTRATOYOTA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1)

Fakultas llmu Komputer Program Studi Sistem Informasi

Disusun.Oleh :
Gema Merdeka Abadi

41808010018

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2013



UNIVYVERSIT AS

MERCU BUANA

PERANCANGAN APLIKASI JASA SERVIS DAN PENJUALAN SUKU
CADANG PADA BENGKEL AKASTRATOYOTA

Disusun Oleh :
Gema Merdeka Abadi

41808010018

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2013



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Mahasiswa : Gema Merdeka Abadi

NIM © 41808010018

Fakultas : llImu Komputer

Program Studi . Sistem Informasi

Judul : Perancangan Aplikasi Jasa Servis dan
Penjualan Suku Cadang pada Bengkel Akastra
Toyota

Menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir saya adalah hasil karya saya sendiri dan
bukan plagiat. Apabila ternyata ditemukan didalam Laporan Tugas Akhir saya
terdapat unsur plagiat, maka saya siap untuk mendapatkan sanksi akademik yang

terkait dengan hal tersebut.

Jakarta,...’f.f..“f?..’..?z.fff....

i MR £ (15 e SRR



LEMBAR PERSETUJUAN

Nama Mahasiswa : Gema Merdeka Abadi

NIM : 41808010033

Fakultas : llmu Komputer

Program Studi : Sistem Informasi

Judul : Perancangan Aplikasi Jasa Servis dan
Penjualan Suku Cadang pada Bengkel Akastra
Toyota

SKRIPSI INI TELAH DIPERIKSA DAN DISETUJUI

Jakarta,

Menyetujui,

Warbwy Hari Hadji, S.Kom,MM

Dosen Pembimbing



Nama Mahasiswa
NIM

Fakultas

Program Studi

Judul

LEMBAR PENGESAHAN

Gema Merdeka Abadi
41808010018

IImu Komputer
Sistem Informasi

PERANCANGAN APLIKASI JASA SERVIS DAN
PENJUALAN SUKU CADANG PADA BENGKEL
AKASTRA TOYOTA

TUGAS AKHIR INI TELAH DIPERIKSA DAN DISIDANGKAN

JAKARTA, ..o
Wahyu Har Kom,MM
Mengetahui, Mengesahkan,
Bagus Priambodo, ST., MTI. Nur Ani, ST. MMSI

Koordinator Tugas Akhir Ketua Program Studi Sistem Informasi



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmannirrahim, segala puji dan syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah SWT, karena dengan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini yang berjudul “Perancangan Aplikasi Jasa

Servis dan Penjualan Suku Cadang pada Bengkel Akastra Toyota”.

Tujuan dari pembuatan Tugas Akhir ini merupakan sebagai salah satu
syarat menyelesaikan Program Pendidikan Strata Satu (S1), Program Studi Sistem

Informasi di Universitas Mercu Buana.

Penulis mengharapkan bahwa Tugas Akhir ini dapat memberikan
informasi yang bermanfaat dan menambah pengetahuan bagi pembaca. Semoga
Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan dalam periode

selanjutnya, sehingga memberikan ide — ide yang lebih baik.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih tidak terlepas dari
kekurangan. Untuk itu penulis terbuka dan menerima dari segala kritik dan saran

yang membangun, dari semua pihak untuk kesempurnaan Tugas AKhir ini.

Pada kesempatan ini, penulis tidak lupa ingin'menyampaikan rasa terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu, baik
secara langsung maupun tidak langsung dalam penyusunaan tugas akhir ini
sampai selesai. Dengan kerendahan hati, perkenankanlah penulis menyampaikan

rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Kedua orangtua yang terhormat dan tercinta, yang tak henti — hentinya
memberikan yang terbaik untuk anaknya, yang tak pernah berhenti

memberikan dukungan dan motivasi kepada penulis.



Bpk Wahyu Hari Hadji, S.kom,MM selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir
yang telah sabar, memberi masukan dan motivasi kepada penulis dalam
menyelesaikan pembuatan Tugas Akhir ini.

Kepala Bagian dan semua karyawan bengkel Akastra Toyota yang telah
memberikan informasi berupa data sebagai bahan penelitian penyusunan
Tugas Akhir.

Ibu Nur Ani, ST.,MMSI selaku Dosen Pembimbing Akademik dan Ketua
Program Studi Sistem Informasi Universitas Mercu Buana yang telah sabar,
memberi masukan dan motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan
pembuatan Tugas AKhir ini.

Teman-teman terdekat saya yang terlibat dalam penulisan Tugas Akhir ini
Om Day, Ardianpeu, Gopur, Gori, Ucok, Kojel, Ditha, Isan, Panji, dalam
pembuatan aplikasi ini, memberikan banyak motivasi dan masukkan dalam

penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga Allah SWT selalu memberikan limpahan rahmat kepada semua

pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini

dan membantu menyelesaikan masa pendidikan strata satu (S-1).

Akhir kata, semoga tugas akhir ini bisa bermanfaat bagi pihak — pihak

yang berkepentingan.

Wassalammu’alaikum Wr, Wb.

Jakarta, September 2013

Penulis



LEMBAR PERNYATAAN ...ttt i
LEMBAR PERSETUIUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ......oooiiiiiieee et i
KATA PENGANTAR ..ot ettt ne e ane e iv
ABSTRAKSI .ottt vi
F N S I = ¥ N O SRS vii
DAFTAR TSI ...ttt bbb eneene e viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sneane s X
DAFTAR TABEL ..ottt st nne s Xii
BAB | PENDAHULUAN .....coiiiiiit ittt 1
1.1, Latar Belakang ........cooviiiiiieiiesie e e 2
1.2, RUMUSAN MaSalah ..........ccviiiiiiiii e 2
1.3. Batasan Masalah ... 2
1.4, Tujuan PenuUEISAN ..o ioeiiie et 2
1.5, Metodologi Penelitian ..........ccovueruiiiiiieiiiie e 3
1.5.1. Metodologi Perancangan Rekayasa Perangkat Lunak .............. 3
1.5.2. Metodologi Pemodelan SIStem...........c.ccccoceiiiiiiiiniininieee, 3
1.6. Sistematika PenuliSan ...........cccovereiiiiieii e 4
BAB Il LANDASAN TEORI .ot ettt ettt 5
2.1, KONSep Dasar SISTEIM .....ci.cuiiireiiieieiieiieiee ettt 5
2.1.1 Pengertian SISTBM. .....cc.covoiiiiiiiiiieieee s 5
2.1.2 Definisi INFOrMASH .....ocvveiiiieiiiiieie e 5
2.1.3 Pengertian Sistem INfOrmasi ..........ccveveniiiiiniisieenese e 5
2.1.4 Komponen Sistem INformasi .........ccoocevvviiiniinieneene e 6
P.3 ToiwaerSiserminfogmasg... J.. A BT oo, 7
2% Pdhge@pWasa §.. . 8. L. 30 .3 o L W TR, 7
2.3 s Pengertian-Bengkel sz s . o i R e 7
2.4, BaSIS DAA ...ccoveiiiiiiieieee e s 8
2.4.1 Pengertian Basis Data .........cccevverieeiesveie e se e 8
2.4.2 Pengertian Database Manajement SyStem ..........cccoccevvevieneenne 8
2.5.  Analisa dan Perancangan Perangkat Lunak ............ccccccoovvevieiveninannn. 8
2.5.1 Metode Waterfall ... 8
2.5.2 UML ..ottt 10
2.5.3 Use Case Diagram.........cccovoveueiienienienienie e 10
2.5.4 SeqUENCE DIagram.......ccceeiveiieieeie e sae e 11
2.5.5 ACHIVILY DIagram......cccoiieiiiieiieieeie e e 12
2.5.6 Class Diagram..........ccceevueiiieieeie e seeie e se e sae e e 13
2.6. Metode PENQUJIAN .....ocveiiiiiiieieeie et 15
2.6.1 Metode BIack BOX .......cccoovviiiiiniiieiee e 15

DAFTAR ISI

viii



2.6.2 Pengujian WhHite BOX ......ccccveiuiiiieiieniesieseese s 15

2.7 Visual BasiC 2008 ..........ccoivririiiirieiiie e 16

2.8  MYSQL. oo 17

2.8.1 Keistimewaan MySQL..........ccccooveviiiieiiieiecic e 18

BAB 111 ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM......c.cccoovviviveieieieien, 19
3.1 Gambar Umum Perusanaan ..........cccceeveevveieenenneerieseeseesee e seeneens 19

3.2 Sejarah Umum Perusahaan ............ccccocveveiieiecie e 19

3.3 SHrUKEUF OFQaniSAST ....c..everviriiiiiriieiieieie et 19

3.4 Perancangan Sistem Berjalan..........c.ccccooceiieiiiiiiicie e 22

3.5  Perancangan Sistem Usulan ... 26

3.5.1 ACtivity DIiagram .......ccccevveiieiiecie e 29

3.5.2 SeqUENCE DIAagram .......cccevveiuirieriinieniieeeee e 34

3.5.3 Class DIiagram ........cccccoeiviieiieie et 39

3.5.4 Spesifikasi Basis Data..........cccceeereniieniiiiieieee e 40

3.6 RANCANGAN LAY ... .ciiiiiiiiiiiiiie e 44

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN ..o 49
4.1 INStalasi SOftWAIE .....coiverieiieeiieii e 49

4.2 Impelementasi SISEEM ........ccieiieiiieiii e 49

4.3 Implementasi Basis Data..........cc..coviieiiiininiiiieeeese e 50

4.4 Implementasi Program ........ccccueecveeiieiieecie e e 54

4.5  SKenario PENQUJIAN ......ccueiieriiiisieiiieiesic e 59

4.6 Analisis Hasil PENQUJIAN .......cccceevviiiiiiccececece e 62

BAB V PENUTUP......coiii ittt ettt anessiesee ettt sttt snessesseenes 63
5.1 KeSIMPUIAN ...t e 63

5.2 SAraN....coiciee e I A e 63
DAFTAR PUSTAKAM...l. V. B . R.5. L. T & . 5 L

LISTING:PROGRAM . it e S ol g it i e ves e se s e nsennes L1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Metodelogi Waterfall .............ccooieiie i 9
Gambar 2.2 Tampilan Awal Visual BaSiC..........c.ccceiieiieiieiicieeic e 17
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT AKAStra TOYOTA ........ccevereriieienie e 20
Gambar 3.2 Use Case Sistem yang Derjalan ..o 22
Gambar 3.3 Use Case SISteM USUIAN........c.oiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 26
Gambar 3.4 Activity Diagram Mengolah Data Master...........ccccocvoveiieie s 29
Gambar 3.5 Activity Diagram Mengolah Data Servis..........ccocceeereiieiieninie e 30
Gambar 3.6 Activity Diagram Mengolah Data Penjualan Suku Cadang...........cccoceevvrverenenne. 31
Gambar 3.7 Activity Diagram Mencetak NOTa ...........ccccecviiieiiiiiie e 32
Gambar 3.8 Activity Diagram Mencetak Laporan..............cccoceiveireiieiecie e seese e e svee s 33
Gambar 3.9 Sequence Diagram Pendaftaran .........ccccceoeoiiieiiiiiieiiece st 34
Gambar 3.10 Sequence Diagram Mengolah SErViS ...............ccocuiiiiiiiiiiiise s 35
Gambar 3.11 Sequence Diagram PenjUalaN.........cccevueiveieiiieiice e 36
Gambar 3.12 Sequence Diagram Membuat NOa ...............ccoeeviiiiiiiiecicc e 37
Gambar 3.13 Sequence Diagram Mencetak Laporan ............cccoooevieieeiieiecieeiee e sie e s 38
Gambar 3.14 Class DIAGIAM ......oiiiiiiie ittt nbe e nneas 39
Gambar 3.15 Struktur RaNCANGAN LAYAT ..........cciiiiiiiiieieiie ittt 44
Gambar 3.16 Rancangan Layar LOGIN ............ccueeberreonresideiieinethae s e e et eseesenssessseensessesssnenees 45
Gambar 3.17 Rancangan Layar Menu Utama...........cccoveiieiieieiicieeie e see e 45
Gambar 3.18 Rancangan Layar Pendaftaran...........coccooeiiiiiiiiiii e 46
Gambar 3.19 Rancangan Layar SUKU Cadang............coerereriieiininisieiee e 46
Gambar 3.20 Rancangan Layar NOTA ..........cccooiriiirinieieieeie et 47
Gambar 3.21 Rancangan Layar Penjualan ...........cccooviieiiiieiiecie e 47
Gambar 3.22 Rancangan Layar Laporan Penjualan.............cccoccveveieeiiiieieese e 48
Gambar 4.1 Localhost Pada Mozilla FIrefOX .......ccovieiiiiiiieiiecce e 50
Gambar 4.2 DaAtabaSe SEIVICEZ .......cveueiierieie ettt e et e e seesreesreeneesneenneas 50
Gambar 4.3 Tampilan Table AdMIN ..o 51
Gambar 4.4 Tampilan Table Pendaftaran ............ccccoooveeiiciiiic e 51



Gambar 4.5 Tampilan Table SUKU Cadang..........cccuoiriiiiiiiiisee e 52

Gambar 4.6 Tampilan Table NOta..........cccooveiiie e 52
Gambar 4.7 Tampilan Table PENJUAIAN.............ccooiieii e 53
Gambar 4.8 Tampilan Table SEIVICE ........ooiiiiii s 53
Gambar 4.9 TamMPIHAN LOGIN ....ccuiiiiiiiiieieieste et 54
Gambar 4.10 Tampilan Menu Utama..........ccccveieiieieeiesieenie e se e see e snne s 54
Gambar 4.11 Tampilan Master AMIN .........cccooveiiiieiiee e 55
Gambar 4.12 Tampilan Master Pendaftaran ...........cocooeiiieiiininie e 55
Gambar 4.13 Tampilan Master SUKU Cadang ...........coooviiiiiiiiiiiici e 56
Gambar 4.14 Tampilan Master MeKanik ..o 56
Gambar 4.15 Tampilan Transaksi Penjualan Suku Cadang............cccocvevviieieevinsieeseesiesieennens 57
Gambar 4.16 TamMPIHAN SEIVIS.......ciiui it iieiieaie ettt s beesbe et saee e 57
Gambar 4.17 Tampilan Laporan Penjualan ...........ccoceiiiiiiiiiiiiiiiieccse e 58
Gambar 4.18 Tampilan LapOran SEIVIS ....cceeueiiueieerueereeieaieeiiesieeeeseesieaseessaessesseesseessessessses 58

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol Use Case DIiagram ........cccocveveiieiieeresiee e seese e 11
Tabel 2.2 Simbol — simbol Sequence Diagram .........cccccovvevieevesiiecieece e 12
Tabel 2.3 SImbol Activity DIagram .........ccccooeieeienieniee e 13
Tabel 2.4 SIMDOI Class DIagram .........ccccoeriiieieieiese e 14
Tabel 3.1 Skenario Use Case Ajukan Keluhan...........c.ccccooooviviviiieicicccccce 23
Tabel 3.2 Skenario Use Case Pilih Layanan Jasa Servis ..........cccoevevvevieiverenenenn 23
Tabel 3.3 Skenario Use Case Cek Data Pelanggan..........c.ccccovvevviiciieiciiccee, 24
Tabel 3.4 Skenario Use Case Konfirmasi Keluhan ............cccocoviiiiiiiiniin, 24
Tabel 3.5 Skenario Use Case Mencatat Penjualan Suku Cadang...............cc.c.c..... 25
Tabel 3.6 Skenario Use Case Membuat WO .......c..covvveiiiiiiiieiieece e, 25
Tabel 3.7 Skenario Use Case Membuat KWitansi .......cc.cc.coovvvierrniieiiiiiiseen, 26
Tabel 3.8 Skenario Use Case Mengolah Data Master ............cccccooviveiciinicennnn 27
Tabel 3.9 Skenario Use Case Mengolah Data Servis ...........ccccccoceeviiiiiiininennn, 27
Tabel 3.10 Skenario Use Case Mengolah Data Penjualan.................c..ccccccovvnee. 28
Tabel 3.11 Keterangan Sequence Diagram Membuat Nota...............c.cccceveveenenn, 28
Tabel 3.12 Skenario Use Case Mencetak Laporan .............ccccceevveveieeieecieiveennn, 29
Tabel 3.13 Keterangan Sequence Diagram Pendafratan..........ccccoeerviiiiinnicnnnne 35
Tabel 3.14 Keterangan Sequence Diagram Mengolah Servis ...........cc.ccoccvevnneee, 36
Tabel 3.15 Keterangan Sequence Diagram Penjualan ..o e, 37
Tabel 3.16 Keterangan Sequence Diagram Membuat Nota..............ccccceevveireennenn, 38
Tabel 3.17 Keterangan Sequence Diagram Mencetak Laporan.........cccccoeevvennee. 39
Tabel 4.1 Tabel Skenario Pengujian Menu Utama .........ccccoovieieneienencnesiee, 59
Tabel 4.2 Tabel Skenario Pengujian Menu Master............cccovevveieiiieieeiesiennnn, 59
Tabel 4.3 Tabel Skenario Pengujian Menu Transaksi ..........ccceevveeerveresvesieennenns 60
Tabel 4.4 Tabel Skenario Pengujian Menu Laporan ..........cccoceveeieiieenenieeseennenn, 60

xii



