
ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh varibel Total Quality Management dan Just In 

Time terhadap kinerja manajerial, dalam study kasuk rekanan PT PLN (PERSERO) area DKI 

Jakarta dan sekitarnya. 

Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria responden yaitu : 

(1) koordinator pemasangan, (2) Bagian pengendalian kualitas, (3) Pengawas pemasangan. Atau 

yang setingkat dengannya pada perusahaan rekanan PLN yang berada di DKI Jakarta dan 

Tanggerang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik non-

probability sampling yaitu teknik sampling yang tidak memberikan kesempatan pada setiap 

anggota populasi untuk dijadikan anggota sampel. Dalam penelitian kali ini mengambil populasi 

sebanyak 50 perusahaan 

Hasil dari analisis ini menujukan bahwa Total Quality Management, Just In Time, dan TQM 

serta JIT secara bersama tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada rekanan PT PLN 

pada level of significance lebih dari 5% (masing-masing sebesar 0,159 untuk Total Quality 

Management, 0,520 untuk Just In Time, dan 0,520 untuk TQM dan JIT secara bersama) 

Kata kunci : Total Quality Management, Just In Time, dan Kinerja perusahaan. 


