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ABSTRAKSI 

 

Meningkatnya  perusahaan-perusahaan  yang  berorientasi  pemasaran membuat   
tanggung   jawab   Public   Relations   dari suatu perusahaan bertambah. Dalam hal ini PR 
memerlukan sudut pandang yang lebih luas yang didesain untuk mempromosikan perusahaan 
beserta produk dan jasanya. Kondisi seperti inilah yang menuntut setiap perusahaan untuk 
memiliki kemampuan dalam mengkomunikasikan strategi yang cocok dan tepat untuk 
memasarkan suatu merek produknya, sehingga semua orang yang menjadi target sasarannya 
akan tergugah minatnya untuk melakukan pembelian. Dalam rangka mempertahankan 
sekaligus merupakan tantangan dalam memperkenalkan brand-nya kepada konsumen 
Indonesia, PT. Hafele Indotama menyusun strategi Marketing Public Relations (MPR) 
melalui event Jakarta Indobuildtech Expo 2013.  

Penelitian ini membahas bagaimana strategi MPR melalui event dilakukan untuk 
menarik pengunjung agar lebih merasakan awareness dan meningkatkan brand image 
terhadap suatu produk/ jasa suatu perusahaan atau organisasi. Event merupakan salah satu 
tools yang digunakan Public Relations untuk berkomunikasi. Mengelola event termasuk 
dalam pengembangan strategi Marketing Public Relations. Pengertian ini mengacu kepada 
strategi yang dikemukakan oleh Smith yang dikenal dengan istilah Nine Steps of Strategic 
PR. Dalam mengkomunikasikan pesannya, dilakukan identifikasi dengan teori efek domino 
dan formula Lasswell sehingga akan didapat suatu strategi yang dapat dikomunikasikan 
secara efektif dengan hasil yang sesuai harapan. 

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan secara kualitatif melalui observasi 
langsung dan wawancara mendalam (in depth interview) dengan narasumber. Penelitian  
dilakukan untuk mengetahui strategi Marketing Public Relations PT. Hafele Indotama dalam 
meningkatkan brand awaraness pada customer melalui event Indobuildtech Expo 2013, 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa PT Hafele Indotama telah cukup berhasil 
dalam melaksanakan event Indobuildtech Expo dengan menjalankan strateginya mulai dari 
tahap fact finding hingga tahap evaluasi dengan membuat laporan implementasi, Hafele 
Indobuildtech Report sebagai dasar acuan untuk menjalankan event berikutnya lagi. Dengan 
demikian strategi Marketing Public Relations PT. Hafele Indotama terus berjalan secara 
berkesinambungan. 


