BAB IV

TESTING DAN IMPLEMENTASI

4.1  Implementasi

Implementasi sistem informasi laporan kinerja GraPARI PT. Telkomsel
ini membutuhkan beberapa perangkat lunak serta spesifikas hardware yang
mendukung. Pembuatan aplikasi ini menggunakan komputer dengan spesifikasi
sebagal berikut :

1. Perangkat keras

a. Tipe komputer : Laptop
b. Processor y Pentium 4
c. RAM ; 2GB

d. Harddisk ; 500 GB
e. Monitor : 14inch

2. Perangkat lunak
a. Microsoft Windows 7 32 Bit
b. Adobe Dreamweaver CS6

c. Navicat Premium versi 10.0.9

4.2 Implementas Database

Tahap awa dalam pembuatan aplikasi ini yaitu pembuatan database
dengan nama db41811110065. Berikut tabel-tabel yang dibutuhkan :
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8. Tabd tbrevenue
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Gambar 4.8 Tabel tbrevenue

Berikut potongan syntax SQL untuk membuat tabel tbrevenue:

DROP TABLE IF EXISTS “tbrevenue’;

CREATE TABLE ‘tbrevenue (
“bulan_revenue date NOT NULL,
‘revenue decimal(20,0) NOT NULL,
“idgrapari” varchar(5) NOT NULL

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;

9. Tabel thcustomervisit
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<?php

if (lisset($_SESSION)) {
session_start();

}

$nm_user =$ SESSION['nm_user] ;
$id user =$ SESSION['id_user] ;
if($id_user <>")

{

echo "<script>

location.href = 'page_main.php';
</script>";

}

7>
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Isi-username dan password pada-halaman Login, lalu klik tombol Login.

Jika username dan password benar, maka akan muncul pesan (alert) “Login Anda

Berhasil” dan akan muncul halaman utama sesua role user. Sedangkan, jika

username dan/atau password salah, maka akan muncul pesan (alert) “Username

atau Password Salah’ dan kembali ke halaman login awal.

4.3.2 Halaman Master Data Regional

Setelah berhasil login, dalam role user admin akan masuk ke dalam menu

utama yg berisikan, menu Login dengan submenu Log Out dan Change Password,;

menu Master dengan submenu Area, Regional, GraPARI dan Kelas; menu Upload

dengan submenu Sales, Revenue, Customer Visit dan Waiting Time; menu Report

dengan submenu Sales, Revenue, Customer Visit dan Waiting Time; dan menu



Data Hegional

m ID Regional Regional Name Area Name

2 1 Al Ak Edil

? e[ Kiilin sl Edil

b 11 Suralinia Edil Delele
4 pi Surh ey Surrales Edil Delule
5 A& A el Aurialeiz Edil Delule
E 4 ol 4k linsr Lstwal bk abiar Edil Delele:
s 5 bl Abms Cilen toalAbek b Edil Delele
f 51 Azhar dzhotabek | ahar Edif Delete
[ T 3t2rg Jzna Ba nusra Edit Delete
1 & datm dawe Balnusra Edlit Delete
11 4 Balitusra Jawz Bz nusra Edit Delete



~ @ TELKOMSEL
e

A Fogin Az admin A =
I'ambah Data Hepional
Li Master =

e _

Heqional 10 Reqional
2 aPAR
S lamma Reglonal
Kelzs
Area IUIEXE)




92

Berikut potongan source code untuk halaman tambah data regional:

<?php

include ('../../config/koneksi.php’);

>

<?php

include "koneksi.php";

$query = "select * from tbarea;

$hasil = mysgl_query($query);

while ($qtabel = mysgl_fetch_assoc($hasil))

{

echo '<option value="".$qtabel['idarea]." >'.$qtabel [ 'nmarea].'</option>";

}

7>

Halaman tambah data Regional untuk menambahkan data regional, dengan
cara menginput ID Regional, Nama Regiona dan memilih Area, kemudian pilih

tombol save untuk menyimpan ke dalam tabel thsales.

4.3.4 Halaman Upload Data Sales

Daam pembuatan laporan bulanan kinerja GraPARI, setiap bulan-nya user
level admin melakukan upload data mentah Sales, Revenue, Customer Visit dan
Waiting Time dalam bentuk file excel berekstensi (.xIs). Berikut ini adalah
tampilan halaman upload data sales:
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<?php

$tgl_awa =$ GET['a];

$tgl_akhir =$_GET['bT;

$grapari =$_GET['c];

include "koneksi.php";

function parseToXML ($htmi Str)

{ $xmiStr=str_replace('<','&It;',$html Str);
$xmlStr=str_replace(’>','&gt;',$xml Str);
$xmiStr=str_replace("",'& quot;',$xmi Str);
$xmiStr=str_replace("™,'&#39;',$xmlIStr);
SxmlStr=str_replace("&",'& amp;',$xml Str);
return $xmiStr; }

if ($grapari=="all")

{ $qry_grapari =""; }else{

$ary_grapari =" AND b.idgrapari=".$grapari."""; }
>

Dari peta (map) ini mangjer dapat melihat pencapaian kinerja GraPARI
setiap bulannya yang disimbolkan dengan icon berwarna hijau, kuning dan merah.
Dengan cara memilih seluruh atau salah satu GraPARI, kemudian memilih bulan
dan tahun, map akan menampilkan warna icon berdasarkan pencapaian kinerja
GraPARI terhadap target.
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Untuk melakukan perubahan password, user diharuskan mengisi password
lama dan password baru sebanyak dua kali. Jika password baru tidak sesua maka
muncul pesan (alert) “Password Baru Tidak Sama”, jika berhasil maka akan
tersimpan ke dalam tabel tbuser.

4.4  Pengujian Sistem

Pengujian sistem yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah
aplikasi yang dikembangkan dapat berjalan sebagaimana mestinya sesuali dengan
yang dirancang. Selain itu, hal ini juga dilakukan untuk menghindari terjadinya
kesal ahan-kesal ahan pada saat aplikasi di jalankan.

4.4.1 Metode Pengujian

Metode pengujian yang dilakukan yaitu metode black box testing. Metode
ini merupakan metode pengujian yang menekankan pada berhasil atau tidaknya

aplikas menjalankan fungsi-fungsinya.

4.4.2 SkenarioPengujian
Berikut beberapa skenariopengujian yang akan dilakukan:

Tabel 4.1 Tabel skenario pengujian Sistem Informasi laporan kinerja GraPARI

PT. Telkomsel
Antar Bz lem el Status Skenario Hasil yang
No | muka antar muka yang . o
- A, Halaman | pengujian diinginkan
yang diuji | diuji
1 | Halaman Prosesinput data | Halaman | Masukan Data akan dicek.
Login login Login username & Jika salah akan
sudah password benar | diulangi, jika benar
terbuka . Masukkan akan masuk ke
username & halaman sesuai
password salah dengan level user.
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Halaman Proses perubahan | Halaman | Memasukkan User dapat
Change password Change password lama melakukan
Password Password dan password perubahan password
sudah baru dengan agar meminimalisir
terbuka benar password diketahui
. Memasukkan orang lain
password lama
dan password
baru dengan
salah
Halaman | Prosesinput, edit | Halaman | Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add data area dapat melakukan
Area area Areasudah | Menguiji tombol | penambahan data,
terbuka download excel edit data dan hapus
dataarea data area serta dapat
- Menguji tombol | mendownload data
edit data area area dalam bentuk
. Menguji tombol Microsoft Excel
delete data area
Halaman Prosesinput, edit | Halaman | Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add dataregional | dapat melakukan
Regional regional Regional  |. Menguiji tombol penambahan data,
sudah download excel edit data dan hapus
terbuka data regional dataregional serta
. Menguji tombol | dapat mendownload
edit dataregional | dataregional dalam
. Menguji tombol bentuk Microsoft
delete data Excel
regional
Halaman Prosesinput, edit | Halaman | Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add datagrapari | dapat melakukan
GraPARI grapari GraPARI . Menguji tombol penambahan data,
sudah download excel edit data dan hapus
terbuka data grapari data grapari serta
. Menguji tombol = | dapat mendownload
edit data grapari | data grapari dalam
. Menguji tombol | Pentuk Microsoft
delete data Excel
grapari
Halaman | Prosesinput, edit | Halaman |- Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add data kelas dapat melakukan
Kelas kelas Kelas - Menguji tombol penambahan data,
sudah download excel edit data dan hapus
terbuka data kelas data kelas serta
. Menguji tombol | dapat mendownload
edit data kelas data kelas dalam
Mengu“ tombol bentuk Microsoft
delete datakelas | Excel
Halaman Proses upload Halaman | Menguji Data yang diupload
Upload data sales bulanan | Upload mengupload file | akan dicek, jikafile
Sales DataSales | denganekstensi | benar, maka akan
sudah file yang salah berhasil upload, jika
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terbuka - Menguiji gagal maka akan
mengupload file | muncul pesan dan
dengan ekstensi proses upload harus
file yang benar diulangi.

8 | Halaman Proses upload Halaman | Menguji Data yang diupload
Upload data revenue Upload mengupload file | akan dicek, jikafile
Revenue bulanan Data dengan ekstensi | benar, maka akan

Revenue file yang salah berhasil upload, jika

sudah - Menguji gagal maka akan

terbuka mengupload file | muncul pesan dan
dengan ekstensi proses upload harus
fileyangbenar | diulangi.

9 | Halaman Proses upload Halaman | Menguji Data yang diupload
Upload data customer Upload mengupload file | akan dicek, jikafile
Customer | visit bulanan Data dengan ekstensi | benar, maka akan
Visit Customer | fileyang salah berhasil upload, jika

Visit sudah | Menguji gagal maka akan

terbuka mengupload file | muncul pesan dan
dengan ekstensi proses upload harus
fileyang benar | diulangi.

10 | Halaman Proses upload Halaman | Menguji Data yang diupload
Upload datawaiting time | Upload mengupload file | akan dicek, jikafile
Waiting bulanan Data dengan ekstensi | benar, maka akan
Time Waiting file yang salah berhasil upload, jika

Time - Menguji gagal maka akan

sudah mengupload file | muncul pesan dan

terbuka dengan ekstensi proses upload harus
fileyang benar | diulangi.

11 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Report yang
Report sales bulanan Report menampilkan terdapat dalam
Sales DataSdes | report salesyang | database akan

sudah terdapat di tampil, sedangkan
terbuka database jikatidak terdapat
. Menguiji dalam database akan
menampilkan muncul pesan dan
report salesyang | Proses report akan
tidak terdapat di | diulangi.
database
- Menguji
mendownl oad
data sales dalam
bentuk file
Microsoft Excel

12 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Report yang
Report revenue bulanan Report menampilkan terdapat dalam
Revenue Data report revenue database akan

Revenue yang terdapat di | tampil, sedangkan

sudah database jikatidak terdapat

terbuka . Menguiji dalam database akan
menampilkan muncul pesan dan
report revenue | Pprosesreport akan
yang tidak di uIangi.

terdapat di
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database

- Menguji

mendownload
datarevenue
dalam bentuk file
Microsoft Excel

13 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Report yang
Report customer visit Report menampilkan terdapat dalam
Customer | bulanan Data report customer | database akan
Visit Customer | visit yang tampil, sedangkan

Visit sudah | terdapat di jikatidak terdapat
terbuka database dalam database akan
. Menguiji muncul pesan dan
menampilkan proses report akan
report customer | diulangi.
visit yang tidak
terdapat di
database
- Menguji
mendownload
data customer
visit dalam
bentuk file
Microsoft Excel

14 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Report yang
Report waiting time Report menampilkan terdapat dalam
Waiting bulanan Data report waiting database akan
Time Waiting time yang tampil, sedangkan

Time terdapat di jika tidak terdapat
sudah database dalam database akan
terbuka . Menguiji muncul pesan dan

menampilkan proses report akan

report waiting diulangi.

time yang tidak

terdapat di

database

: Menguji

mendownload

data waiting time

dalam bentuk file

Microsoft Excel

15 | Halaman Proses Halaman | Menguji Map yang datanya

Map Sales | menampilkan Map Data | menampilkan terdapat dalam
pencapaian slles | Sales pencapaian sles | database akan
dalam bentuk map | sudah dalam bentuk tampil, sedangkan
bulanan terbuka map yang jikatidak terdapat
terdapat dalam dalam database akan
database muncul pesan dan
. Menguiji proses map akan
menampilkan diulangi.
pencapaian sales
dalam bentuk
map yang tidak

terdapat dalam
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database
16 | Halaman Proses Halaman |- Menguji Map yang datanya
Map menampilkan Map Data | menampilkan terdapat dalam
Customer | pencapaian Customer | pencapaian database akan
Visit customer visit Visit sudah | customer visit tampil, sedangkan
dalam bentuk map | terbuka dalam bentuk jikatidak terdapat
bulanan map yang dalam database akan
terdapat dalam muncul pesan dan
database proses map akan
. Menguji diulangi.
menampilkan
pencapaian
customer visit
dalam bentuk
map yang tidak
terdapat dalam
database
17 | Halaman Proses Halaman | Menguji Map yang datanya
Map menampilkan Map Data | menampilkan terdapat dalam
Waiting pencapaian Waiting pencapaian database akan
Time waiting time Time waiting time tampil, sedangkan
dalam bentuk map | sudah dalam bentuk jikatidak terdapat
bulanan terbuka map yang dalam database akan
terdapat dalam muncul pesan dan
database proses map akan
. Menguiji diulangi.
menampilkan
pencapaian
waiting time
dalam bentuk
map yang tidak
terdapat dalam
database

4.4.3 Hasl Pengujian

Berdasarkan skenario pengujian yang telah dilakukan, diperoleh hasil

pengujian sebagal berikut:
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Tabel 4.2 Tabel hasil pengujian Sistem Informasi Laporan Kinerja GraPARI PT.

Telkomsel
Antar Bagian dari .
No | muka antar muka yang ﬁtatus Skena'r'|o Hasil yang didapat
- L alaman pengujian
yang diuji | diuji
1 | Halaman Prosesinput data | Halaman | Masukan Masing-masing user
Login login Login username & dapat masuk sesuai
sudah password benar dengan hak akses
terbuka . Masukkan yang dimiliki.
username &
password salah
2 | Halaman Proses perubahan | Halaman | Memasukkan User berhasil
Change password Change password lama melakukan
Password Password | dan password perubahan
sudah baru dengan password.
terbuka benar
- Memasukkan
password lama
dan password
baru dengan
salah
3 | Halaman | Prosesinput, edit | Halaman |- Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add data area berhasil melakukan
Area area Areasudah | Menguji tombol penambahan data,
terbuka download excel edit data dan hapus
data area data area serta
- Menguji tombol | berhasil
edit data area mendownload data
. Menguji tombol | areadalam bentuk
delete dataarea | Microsoft Excel,
semua tombol
berfungsi dengan
benar
4 | Halaman Prosesinput, edit | Halaman | Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add dataregional | berhasil melakukan
Regional regional Regiona | Menguji tombol penambahan data,
sudah download excel edit data dan hapus
terbuka data regional dataregional serta
. Menguji tombol | berhasil
edit dataregional | mendownload data
- Menguji tombol | regional dalam
delete data bentuk Microsoft
regional Excel, semua
tombol berfungs
dengan benar
5 | Hdaman | Prosesinput, edit | Halaman | Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add datagrapari | berhasil melakukan
GraPARI grapari GraPARI | Menguiji tombol | penambahan data,
sudah download excel edit data dan hapus
terbuka data grapari data grapari serta
berhasi|
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- Menguji tombol

mendownload data

edit datagrapari | grapari dalam
- Menguji tombol bentuk Microsoft
delete data Excel, semua
grapari tombol berfungs
dengan benar
6 | Halaman | Prosesinput, edit | Halaman | Menguji tombol | User level admin
Master dan delete data Master add data kelas berhasil melakukan
Kelas kelas Kelas - Menguji tombol penambahan data,
sudah download excel edit data dan hapus
terbuka data kelas data kelas serta
. Menguji tombol | berhasil
edit data kelas mendownload data
M enguJ i tombol kelas dalam bentuk
delete datakelas | Microsoft Excel,
semua tombol
berfungsi dengan
benar
7 | Halaman Proses upload Halaman | Menguji File dapat diupload
Upload data sales bulanan | Upload mengupload file | dengan baik dan
Sales DataSales | denganekstensi | sesuai dengan baris
sudah file yang salah yang telah
terbuka . Menguiji ditentukan serta
mengupload file tombol berfungs
dengan ekstensi | dengan benar
file yang benar
8 | Halaman Proses upload Halaman | Menguji File dapat diupload
Upload data revenue Upload mengupload file | dengan baik dan
Revenue bulanan Data dengan ekstensi | sesuai dengan baris
Revenue file yang salah yang telah
sudah - Menguiji ditentukan serta
terbuka mengupload file | tombol berfungsi
dengan ekstensi | dengan benar
file yang benar
9 | Halaman Prosesupload Halaman = | Menguji File dapat diupload
Upload data customer Upload mengupload file' ‘| dengan baik dan
Customer | visit bulanan Data dengan ekstensi | sesuai dengan baris
Visit Customer | fileyang salah yang telah
Visit sudah | Menguji ditentukan serta
terbuka mengupload file | tombol berfungsi
dengan ekstensi | dengan benar
file yang benar
10 | Halaman Proses upload Halaman | Menguji File dapat diupload
Upload datawaiting time | Upload mengupload file | dengan baik dan
Waiting bulanan Data dengan ekstensi | sesuai dengan baris
Time Waiting fileyang salah yang telah
Time . Menguiji ditentukan serta
sudah mengupload file | tombol berfungsi
terbuka dengan ekstensi dengan benar

file yang benar
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11 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Menampilkan report
Report sales bulanan Report menampilkan sales sesuai dengan
Sales DataSales | report salesyang | periode yang

sudah terdapat di diinginkan dan
terbuka database dengan perhitungan
. Menguiji yang benar, semua
menampilkan tombol berfungs
report salesyang | dengan baik.
tidak terdapat di
database
- Menguji
mendownload
data salesdalam
bentuk file
Microsoft Excel

12 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Menampilkan report
Report revenue bulanan Report menampilkan revenue sesuai
Revenue Data report revenue dengan periode yang

Revenue yang terdapat di | diinginkan dan
sudah database dengan perhitungan
terbuka . Menguji yang benar, semua

menampilkan tombol berfungsi

report revenue | dengan baik.

yang tidak

terdapat di

database

- Menguji

mendownload

data revenue

dalam bentuk file

Microsoft Excel

13 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Menampilkan report
Report customer visit Report menampilkan customer visit sesuai
Customer | bulanan Data report customer | dengan periode yang
Visit Customer | visit yang diinginkan dan

Visit sudah || terdapat di dengan perhitungan
terbuka database yang benar, semua
. Mengujji tombol berfungsi
menampilkan dengan baik.
report customer
visit yang tidak
terdapat di
database
- Menguji
mendownload
data customer
visit dalam
bentuk file
Microsoft Excel

14 | Halaman Prosesreport data | Halaman |- Menguji Menampilkan report
Report waiting time Report menampilkan waiting time sesuai
Waiting bulanan Data report waiting dengan periode yang
Time Waiting time yang diinginkan dan

Time terdapat di dengan perhitungan
sudah yang benar, semua
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terbuka database tombol berfungsi
- Menguji dengan baik.
menampilkan
report waiting
time yang tidak
terdapat di
database
- Menguji
mendownload
data waiting time
dalam bentuk file
Microsoft Excel
15 | Halaman Proses Halaman | Menguji Menampilkan hasil
Map Sales | menampilkan Map Data | menampilkan pencapaian sales
pencapaian slles | Sales pencapaian sales | bulanan dalam
dalam bentuk map | sudah dalam bentuk bentuk map yang
bulanan terbuka map yang dilambankan dengan
terdapat dalam icon berwarna
database merah, kuning dan
. Menguji hijau
menampilkan
pencapaian sales
dalam bentuk
map yang tidak
terdapat dalam
database
16 | Halaman | Proses Halaman | Menguji Menampilkan hasil
Map menampilkan Map Data | menampilkan pencapaian
Customer | pencapaian Customer pencapaian customer visit
Visit customer visit Visit sudah | customer visit bulanan dalam
dalam bentuk map | terbuka dalam bentuk bentuk map yang
bulanan map yang dilambankan dengan
terdapat dalam icon berwarna
database merah, kuning dan
. Menguii hijau
menampilkan
pencapaian
customer visit
dalam bentuk
map yang tidak
terdapat dalam
database
17 | Halaman Proses Halaman | Menguji Menampilkan hasil
Map menampilkan Map Data | menampilkan pencapaian waiting
Waiting pencapaian Waiting pencapaian time bulanan dalam
Time waiting time Time waiting time bentuk map yang
dalam bentuk map | sudah dalam bentuk dilambankan dengan
bulanan terbuka map yang icon berwarna
terdapat dalam merah, kuning dan
database hijau
- Menguji
menampilkan
pencapaian
waiting time

dalam bentuk
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map yang tidak
terdapat dalam
database

4.4.4 AnalisisHasil Pengujian

Dari skenario hasil pengujian yang dilakukan terhadap aplikasi ini , maka

diperoleh analisis hasil pengujian dengan rincian sebagal berikut:

1 Hasil pengujian berdasarkan analisis perancangan sistem telah sesuai
dengan yang diharapkan. Semua tombol dan link dapat berfungs dengan
baik.

2. Aplikasi ini menghasilkan beberapa |aporan:

a Data Sales : merupakan laporan untuk melihat hasil pencapaian
kinerja GraPARI terhadap Sales setiap bulan.

b. Data Revenue : merupakan laporan untuk melihat hasil pencapaian
kinerja GraPARI terhadap Revenue setiap bulan.

C. Data Customer Visit : merupakan laporan untuk melihat hasil
pencapai an kinerja GraPARI terhadap Customer Visit setiap bulan.

d. Data Waiting Time : merupakan laporan untuk melihat hasil
pencapaian kinerja GraPARI terhadap Waiting Time setiap bulan.

Dari hasil pengujian yang dilakukan pada sistem aplikas ini, penulis
menyimpul kan bahwa semua halaman dan link-antar halaman yang ada di dalam

sistem aplikas dapat berjalan dengan baik.



