UNIVERSITAS

MERCU BUANA

STRATEGI KOMUNIKASI PUBLIC RELATIONS MAJALAH
GATRA DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN DENGAN
MEDIA DIGITAL TAHUN 2012

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana
Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Public Relations

Disusun oleh :

Jusmantri Sitanggang
44210110080

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
JURUSAN PUBLIC RELATIONS
UNIVERSITAS MERCUBUANA

JAKARTA
2013



FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCUBUANA

MERCU BUANA

PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Nama : Jusmantri Sitanggang
Nim : 44210110080
Fakulta : Ilmu Komunikasi

Bidang Studi : Public Relations

Judul : Strategi Komunikasi Public Relations Majalah GATRA Dalam
Menghadapi Persaingan Dengan Media Digital Tahun 2012.

Jakarta, Juni 2013

Disetu_iyi dar} Diterima 7Oleh’:1
Pembimbing,

/
amid, M.Si)

Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Ketua Bidang Studi Public Relations

(Dr. Agustina Zubair, M.Si) (Suryaning Hayati, MM)



FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCUBUANA

MERCU BUANA

Judul Skripsi

Nama
NIM

Fakultas

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

STRATEGI KOMUNIKASI PUBLIK RELATIONS MAJALAH
GATRA DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN DENGAN
MEDIA DIGITAL TAHUN 2012

Jusmantri Sitanggang
44210110080

Ilmu Komunikasi

"MERCU BUANA

Jakarta, Maret 2013
Mengetahui,

Pembimbing

amid, M.Si )



FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCUBUANA

MERCU BUANA

TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI

Nama - Jusmantri Sitanggang
Nim : 44210110080

Fakulta : Ilmu Komunikasi 1 |

Bidang Studi : Public Rel.aﬁons

Judul . Strategi Komunikasi Public Relations Majalah GATRA Dalam
Menghadapi Persaingan Dengan Media Digital Tahun 2012.

Maret 2013
Ketua Sidang

Nama : Novi Erlita, M.A (UG, e SO . )

Penguji Ahli
Nama : Tri Diah Cahyawati, M.Si

Pembimbing
Nama : Dr. Farid Hamid, M.Si.




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena limpahan berkat rahmat
dan anugerah yang begitu besar kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi ini dengan baik. Judul penelitian yang akan di teliti penulis adalah “Strategi
Komunikasi Public Relations Majalah GATRA Dalam Menghadapi Persaingan
Dengan Media Digital Tahun 2012”. Skripsi ini ditulis berdasarkan hasil outline
skripsi perkuliahan Riset dan Seminar PR untuk kelanjutan pemenuhan penulisan
skripsi.

Penulisan skripsi ini terselesaikan berkat banyak bantuan, dukungan dan
motivasi yang diberikan oleh segenap pihak. Suatu kebanggaan bagi penulis untuk

dapat berbagi kebahagiaan dan mengucapakan terima kasih kepada:

1) Dr. Farid Hamid. M.Si sebagai dosen pembimbing yang selalu setia dan sabar
membimbing dan membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

2) DR. Toto Sugito dan lbu. Endang Pitaloka, SE.ME. sebagai dosen Riset dan
Seminar PR yang telah membantu penulis dalam proses penulisan Outline
Skripsi.

3) Keluarga besar tercinta, Ayahanda, Ibunda, kedua kakak dan keluarga, adikku
tersayang beserta seluruh saudaraku yang selalu memberikan kasih sayang dan
cinta kasihnya, tidak bosan memberikan dukungan moril dan materilnya, dan tak

henti-hentinya mendoakan demi keberhasilan penulis.



4)

5)

6)

7)

Bapak Dani Hamdani sebagai Direktur Pemasaran, Bapak Hendri Firzani sebagai
Manager Pemasaran, Bapak Habib Azhari sebagai Staff PR dan Promosi yang
bersedia menjadi subjek wawancara penelitian, beserta seluruh karyawan yang
bekerja di Divisi redaksi, Marketing dan Sirkulasi Gatra Media Group yang telah
banyak membantu penulis dalam mencari dan mengolah data yang di butuhkan.
Kepada Teman-teman sekelas mahasiswa jurusan PR angkatan XVII yang sudah
membantu dan berbagi ilmu kepada penulis untuk penyusunan skripsi ini.

Intan Dwi Novitasari yang telah memberi semangat dan Motivasi kepada penulis,
dan teman-temanku seluruhnya yang tidak bisa disebut satu persatu yang secara
langsung dan tidak langsung membantu penulis.

Kepada Teman-teman yang ada di Bogor (Alvons, Jonathan, Pandi ), terimakasih
untuk semangat dan tempat yang diberikan kepada penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Skripsi ini merupakan bagian dari proses belajar dalam memahami bagaimana

proses strategi komunikasi PR-yang terjadi-dalam perusahaan. Manfaat yang paling

besar dapat dirasakan oleh penulis sebagai mahasiswa yang akan menyelesaikan

perkuliahaan untuk syarat kelulusan di Universitas Mercubuana.

Jakarta, Maret 2013

Penulis



DAFTAR 1Sl

Halaman

KATA PENGANTAR oottt i
DAFTAR ST ettt vii
DAFTAR TABEL oottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN oo, Xii
BAB I. PENDAHULUAN ..o 1
1.1, Latar Belakang ........cccviiiiieiiieiiiee et 1
1.2. Perumusan MaSalah .....ooooeveeeieeeeeeeee e 9
1.3. TUjuan PENEIITIAN .......cceiiieiiierienieat ettt stesiceee e 9
1.4. Manfaat PENElitian ... oo ieieiiente et 9
1.4.1. Manfaat TEOMILIS ...oc.iieeeeeieeeeeeeee e 9
1.4.2. Manfaat Praktis ........cccccveiieiiiiiieii e 9

1.5. Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccccoeviiiiiiiieiieciec e 10
1.6. Lokasi:dan Waktu Penelitian ..........o e e i v 10
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA ..o 11
2. L K OMUNTKAST vttt eeeeeeeeeneneeennnnen 11
2.2. PUDIIK REIALIONS ..t eeeeeeeeeeeenenee 14
2.2.1. Bentuk Publik REIAtION ........evveeeeeiee e 15
2.2.2. Tujuan Publik Relations ..........ccccccveviiiiiiiiiiiec e 16
2.2.3. Fungsi Publik Relation...........ccccceviiiieniniiiece e 18

2.2.4. Perencanaan Program Publik Relation............cccccooevininnne. 20



2.3. Strategi PUblik Relation ..........cccooeiiiiiiiiiiicecece e

2.4, KOMUNTKAST IMASSA ..eeeeeeeee et e e e e e e eaans

2.4.1. Karakteristik Komunikasi MasSa .........ccoovveeeeiioeeeeeeeeseeenn,

2.4.3. MEAIA IMASSA ...ceeeeeeeeeeeeeeee e e e e e

2.4.4. Media KONVEIGEN .....cccveeiiieiie et

BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN ..o,

3.1, Tipe Penelitian .......cccooiiiiiiiieiciei s

3.2. Metode Penelitial

N U B ...

3.3. Subyek Penelitian .......ccciuenieeiieeiins s

3.4. Tehnik Pengump
3.4.1. Data Primer

ULAN DALA c.oveeeeeeeeieeeeeeeee

3.4.2. Data SEKUNET ... e

3.5. Definisi Konsep dan Fokus Penelitian ............cccoceviiiininnnnnnn

3.5.1. Definisi [GONBEP |- b o v o B o oo oo e

3.5.2k0kis Renelitigns==.m..5.... % . ... 0. ... 0 .. ... T . B ...

3.6. Teknik Analisisi Dottt S, ... Beet. Bt ... R4 WL %

3.7. Teknik Keabsahan Data ........cccoooeeeeeeeeeeeeeeeee e

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccvvvene.

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccocevvvevieiiiciie e,

4.1.1. Profil Majalah Gatra ...........ccccceeveeiie i

4.1.2. Visi dan Misi

24
29
30
32
37

39

39
40
42
43
43
45
46
46
47
47
48

51

51
51
54



4.1.3. Logo Perusahaan ..........ccccccovevieiieiiiic e 55

4.1.4. StruKtur OrganiSaSi ........cccceeereriineneninieeieesiesre s 56
4.2. Hasil PENEIITIAN ....ovoiiiiicce e 58
4.2.1. Perencanaan (Planing) ....cccccooeveerinienieniese e 59
4.2.2. Mengidentifikasi ... 61
4.2.3. Mengimplementasi .........ccccoveieiiiiniii e 62
4.2.3.1. Membina Hubungan Internal Perusahaan.............cccccccvenee. 62
4.2.3.2. Melaksanakan Berbagai Program PR ...........cccccoeviiieinnnne, 63
4.2.3.3. PR dan Perkembangan Majalah GATRA .......c..ccccvvviennee. 68
4.2.3.4. Strategi PR Untuk Kualitas SDM ...........cccccoooviiiiiiiiinn, 76
4.2.4. EVAlUaST STrategi ...ccoeeveeriiiierienit s iestesieeeeieeeee et 80
4.3. PembDanasan ...t 82
4.3.1. Strategi INternal ........ oo 82
4.3.2. Strategi EKSIEENG) 5.5t g s oo giyes - oo o i s ey eressessessnssnssenns 84
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN .t i it e b 89
5.1, KESIMPUIAN vttt s 89
0.2, SAMAN ...t 90
5.2.1. SAran TEOMTIS ..oveveuiieiieieieie et 90
5.2.2..5aran PraktiS .......cooviiiiiiiiiiiiiisee e 91

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. Jumlah Tiras Media Cetak Tahun 2010 .........cocoovvvveveeeeninnns 3
Tabel 2. Konsumsi Media Cetak ...........ueueeeueeeeeeeiiieeeeeaeneens 4
Tabel 3. Sirkulasi Majalah GATRA ..o 7
Tabel 4. Survei Pembaca Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccccuveee. 66

Tabel 5. Survei Pembaca Berdasarkan Pendidikan ..........ccccccovvveennne.. 66



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Pedoman WawanCara ..........c.cccccueeeeeeieenenenenesenennns 89
Lampiran 2. Hasil Draft WawancCara ...........c.ccocoovrineienencnencneiens 92
Lampiran 3. Dokument GATRA ... 102
Lampiran 4. Cover Majalah GATRA Yang Diunggulkan .................. 113

Lampiran 5. Surat Keterangan Penelitian ...........ccccccceviiiiniiieiieiinnns 114



