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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara budaya

organisasi dan pendidikan terhadap kinerja karyawan PT Infomedia Nusantara.

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.

Karena mengambil jumlah keseluruhan pada pilar contact center anggota populasi

pada pilar contact center yaitu 150 orang, maka sampel yang dipakai adalah

sampel sensus yaitu pengambilan data keseluruhan pada pilar contact center.

Instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah angket model skala

Likert dengan analisis data yang digunakan adalah regresi berganda (multiple

regresional). Kesimpulan dari hasil penelitian pada PT Infomedia Nusantara

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dengan kategori kuat (dengan

signifikan antara budaya organisasi dengan kinerja karyawan dan Pendidikan

dengan kinerja karyawan dengan kategori sangat kuat dengan signifikan dan

pengaruh antara budaya organisasi dan pendidikan terhadap kinerja karyawan

secara bersama-sama yaitu sangat kuat dan positif  dengan signifikan.
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