ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang bagaimana bauran pemasaran jasa yang
terdiri dari tujuh variabel (produk/ pelayanan jasa, harga, tempat, promosi, orang/
partisipan, saran fisik, dan proses) mempengaruhi citra merek dan kepercayaan
konsumen. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui survey dengan
menyebarkan kuisioner sebanyak 135 responden yang pernah berobat rawat inap
di rumah sakit Puri Mandiri Kedoya. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah SPSS 20 untuk uji deskriptif responden, dan uji reabilitas,
serta uji model persamaan struktural atau SEM menggunakan AMOS 18.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa ada pengaruh pelayanan
pada jasa, harga, orang/ partisipan, sarana fisik dan proses terhadap citra merek
dan citra merek terhadap kepercayaan konsumen Rumah Sakit Puri Mandiri
Kedoya. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian
selain perusahaan-yang bergerak pada jasa rumah sakit (kesehatan) atau expedisi

dan lingkup penelitian yangtebih-tuas.
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