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ABSTRAKSI 

Public Relations PT Citra Nusa Insan Cemerlang (CNI Indonesia) 

memiliki peran penting dalam tersebarnya isu positif perusahaan ke masyarakat 

luas melalui media massa. Dimana hubungan diantara Public Relations dengan 

media massa biasa di sebut dengan Media Relations. Peran Public Relations disini 

adalah menjebatani hubungan antara perusahaan dengan media massa melalui 

aktivitas Media Relations. Dimana Peran yang di lakukan merupakan 

implementasi dari Teori Empat Peran Public Relations Dozier&Broom yakni 

Teknisi Komunikasi, Penentu Ahli, Fasilitator Komunikasi dan Fasilitator 

Pemecah Masalah.  

Dalam aktivitas Media Relations yang di lakukan PR baik dalam kegiatan 

formal maupun informal bertujuan untuk menjalin hubungan baik dengan media 

massa. Dimana dari hubungan baik tersebut akan dapat membantu tujuan 

perusahaan yakni tersebarnya isu positif perusahaan ke masyarakat luas. Sehingga 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menggambarkan Peran Public 

Relations PT Citra Nusa Insan Cemerlang (CNI Indonesia) dalam Menjalin 

Hubungan Baik dengan Media Massa. 

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif melalui pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data berupa hasil in 

depth interview (wawancara mendalam) antara peneleti dengan para informan. 

Selain itu juga di dukung dengan data sekunder diperoleh dari studi kepustakaan, 

observasi, dan data dokumentasi. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Peran Public Relations dalam 

menjalin hubungan baik dengan media massa sudah baik. Dimana peran Public 

Relations yang paling dominan adalah Fasilitator Komunikasi dan Penentu Ahli. 

Di sini Public Relations tak hanya berhasil menjebatani hubungan antara PT CNI 

Indonesia dengan media massa namun juga menyebarkan isu positif perusahaan 

ke media massa untuk nantinya di sebarkan oleh media massa ke masyarakat luas. 
 


