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belum optimal.

Peneliti menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini tentu tidak terlepas dari peran
serta dan bantuan dari sejumlah pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti ingin
mengungkapkan rasa terima kasih pada pihak-pihak yang turut membantu peneliti dalam

menyelesaikan skripsi ini. Adapun pihak-pihak tersebut adalah:

1. Bapak Juwono Tri Atmojo S.Sos., M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan saran dan masukan serta pengalaman yang berharga kepada peneliti.

2. Ibu Agustina Zubair, Dr., M.Si dan Bpk. A. Rachman H.I, Drs., M.Si selaku Dekan
dan Wakil Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Suryaning Hayati, S.E, M.M dan Ibu Novi Erlita, S.Sos., MA selaku Kepala
Program Studi dan Sekertaris Program Studi Public Relations Fakultas Ilmu
Komunikasi, Universitas Mercu Buana.

4. Bpk. Sarmawi selaku staf administrasi Tata Usaha Program Studi Public Relations

Fakultas I[lmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



10.

11

12.

13.

14.

Esther Yobelitha dan Maria Benita Pratiwi siswi SMAN 68 Jakarta serta Daniel
Dyonisius dan John Kevin siswa SMA Kolese Kanisius atas kesediaanya melakukan
proses wawancara di sela kesibukannya mempersiapkan Ujian Nasional (UN) yang
merupakan narasumber utama dalam peneltian ini.

Ibu Irmulan Sati. T, S.H, M.Si selaku Kepala Biro Sekretariat Universitas dan Humas
Universitas Mercu Buana yang telah memberi referensi kepada peneliti untuk
mengangkat judul penelitian ini, serta atas kesediaanya untuk wawancara dalam
kapasitas sebagai akademisi PR.

Ibu Elizabeth Goenawan Ananto selaku praktisi PR dan Founder EGA Briefings atas
kesediaanya meluangkan waktu untuk menjawab sejumlah pertanyaan dalam proses
pengumpulan data peneliti.

Dr. Felix Jebarus, selaku Ketua Bidang Komunikasi BPP Perhumas atas kesediaanya
untuk meluangkan waktu bagi peneliti dalam melakukan proses wawancara yang
mewakili Organisasi Profesi (Perhumas).

Bapak Modhest staf BK SMA Kolese Kanisius dan Ibu Marlina Staf bidang humas
SMAN 68 Jakarta atas bantuannya dan kesediannya memberikan bantuan kepada
peneliti sehingga memudahkan peneliti dalam memperoleh narasumber dan
kecukupan data lainnya.

Ayahanda Satriyo Santoso dan Ibunda Yekti Rahayu kedua orang tuaku yang telah
mencukupi seluruh kebutuhan peneliti, serta atas dukungan dan doa yang tiada henti

dipanjatkan untuk kelulusan peneliti dalam memperoleh gelar S1.

. Kakakku Damaris yang telah membantu peneliti dalam memberikan masukan, dan

saran pada proses penyusunan skripsi serta atas dukungan dan doanya kepada peneliti
sehingga terselesaikannya skripsi ini.

My lovely yang juga memberi dukungan dan doa serta memotivasi peneliti untuk
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh teman-teman Program Studi Public Relations angkatan 2009 Universitas
Mercu Buana yakni kepada Rahayu Rostiana, Wiwit Purnama Sari, Ady Perdana,
Rachma Annisa, Imas Susanti, Siti Aisyah, Oktaviano, Rachmat Sulistyo, Dhanu
Mahadera yang telah memberikan dukungan, serta kepada teman-teman lainnya yang
tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu.

Kepada Citra Sentosa, Puji Lestari dan Ade Permana staff Biro SU dan Humas
Universitas Mercu Buana yang telah memberikan dukungan dan motivasi untuk
peneliti.

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



15. Serta seluruh pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu.

Peneliti menyadari dengan segala kerendahan hati bahwa skripsi ini masih jauh dari
kata sempurna, baik dari segi bahasa, susunan kalimat, pendalaman materi serta
sistematikanya, oleh karena itu peneliti berharap pembaca dapat memakluminya serta
memberikan saran maupun kritik yang membangun untuk kesempurnaanya. Peneliti berharap
bahwa skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca, dan dapat menjadi masukan serta

referensi dalam penulisan karya ilmiah berikutnya.

Jakarta, 13 Juli 2013

Peneliti

(Yudho Hardito)

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt ettt 1
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt sttt et i
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI .....cooiiiiiiiiineeeceeeseseeeees il
TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI .....oooiiiiiiiieceeeetee et v
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI ..ot v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt s vi
DAFTAR ISL.co ettt st ettt et ix
DAFTAR TABEL ..ottt s X
ABSTRAKSI ...ttt ettt ettt ettt ae et sae et e xiil

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..........cccocoiiiiiiiiiiiiiceeceee e 1
1.2 Perumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiii e 13
1.3 TUjuan Penelitian ........ccceevouiiiiiiiiiiie ettt e e e e e eaveesnnneeens 13

1.4 Signifikansi Penelitian
1.4.1 Signifikansi AKademis ........ccceeiiriiiiiiniiniiiiceeeeee e 14
1.4.2 Signifikansi Praktis ......c.cooiiiiiiiniiiiiiieeeceeee e 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 KOMUNIKAST c.evteiienieeiieeiteieeeeee ettt sttt s bt e sb e et e b enne s 15
2.1.1 Proses KOmuUNIKaSI.........cooiiiiiiiiiiiieiieeiiee et 16
2.1.2 Unsur-unsur KomuniKasi ........coocueeiieiiiiiiiiiiiiceeeeeeeee e 17
B B 11753 g o) (<] 1 LTS PRRSP 19

2.2 Public Relations
2.2.1 Definisi Public Relations ...........cccooeriiniiiiiiiniiiciieeececeeeeeee e 20
2.2.2 Fungsi Public Relations .........ccccevuiiiiiiiiiiiieeiie ettt e 22
2.2.3 Peran Public Relations ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieiecee e 23
2.2.4 Tugas Public Relations ...........cccceiiiiiiiiiiieiiieieceeeee e 25

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.2.5 Kompetensi Public Relations..........ccccueeeiiieeiiieeiiieeeiiecciee e 32

2.3 PrOTST 1ttt et ettt et st e st b e neeeateens 34
2.3.1 Profesi dan Profesional ...........ccccooeeiiiiiniiiiiienieeeeeee e 35
2.3.2 Profesionalisme Public Relations ..........ccccooouiiiiiiiiiiiiiiic e 37

2.4 Etika Profesi Public Relations ............coocoiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 40

T S o - |- SRR 43
2.5.1 Pengertian ReMaja .........cooviiiiiiiiiiieciieiieee ettt 43
2.5.2 Aspek-aspek Pemikiran Remaja .........cccoccveviieniiieiiienieeiieieeeee e 44

2.5.2.1 Remaja dituntut untuk bersikap mandiri dalam tindakannya di
MNASYATAKAL ..eeetieiiieiiieiie ettt ettt ettt et e et e st eebeesaeeenbeesseeenneans 44
2.5.2.2 Remaja bersikap KIitiS.......cceeevierieeiiieiieiieeieeeie e 45
2.5.2.3 Remaja sering mengajukan argumentasi ..........cc.cceeeveerueerveenneesveennens 45
2.5.2.4 Remaja bersikap ragu-ragu dalam bertindak .............cccocoeeviiiiiniincnn. 45
2.5.2.5 Remaja sering bersikap munafik...........ccoccooiiiiiiiiiniiiiiiece 46
2.5.2.6 Remaja memiliki kesadaran diri ...........cccceevieriiienieniieniecieeceeie e 46
2.5.2.7 Remaja menganggap dirinya kebal terhadap segala sesuatu ................. 47
2.5.3 Perilaku MOTal ......oooiiiiiiiieiieee e e 47
2.5.4 Tahap-tahap pengembangan Karir..........c.cccceeieniiiinienienenieniecneeseeeeeeee 48

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 TIPE PENEIItIAN ...t 50
3.2 Metode Penelitian .........ccueeiuiiiiiiiiiieieeiie et 51
3.3 Subjek Penelitian ........c.cccoecuiieiiiiiiiieeiie ettt en 52
3.4 Teknik Pengumpulan Data

3.4.1 Data PIIMET ...c..eeviiiiiiiieieeieetee ettt ettt 55

3.4.2 Data SEKUNAET ......cccuiviiiiiiiiieieee e 57
3.5 Definisi Konsep dan Fokus Penelitian

3.5.1 DefiniSi KONSEP ...eeeeuviieiiieeiiieeiiee ettt ettt aee e etee e e e seveeesaveeenseeen 58

3.5.2 FOKUS PeNelitian.......cocueruiiiiiiiniiiieiieniceieeeeeie et 60
3.6 Teknik Analisa Data .......ccccoouiiiiiiiiiiiiieicie e 60
3.7 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data.............ccocooiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 63

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMABAHASAN

4.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian.............ccceerieeiiierieiiiienieeieerie e 65

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.1.1 SMAN 68 JAKATTA......cveiiiriieiieiciteee ettt 65

4.1.2 SMA Kolese Kanisius JaKarta ..........cccceecuveeeiiieeriieeeiie e 69
4.2 Hasil PeNeItIan ........cooueeuiiiiiieiieieeiecteee ettt s 74
4.2.1 Interpretasi profesi PR menurut siswa siswi SMA di Jakarta Pusat................... 75
4.2.2 Interpretasi profesi PR menurut Akademisi..........ccoccvveeecvieeeieeenie e, 87
4.2.3 Interpretasi profesi PR menurut Praktisi........cccoccveeeeieieciiiinciieecie e, 88
4.2.4 Interpretasi profesi PR menurut BPP Perhumas ...........ccoccoooiniiiininininne. 91
4.3 PeMDANASAN. ......oiuiiiiiiiiitieieeiee ettt ettt sttt st 94
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
ST STMPUIAN ..ottt ettt e e e et e et e taeebeestaeenraeenreens 111
I Y | ¢ | o SRR 113
5.2.1 Saran AKAA@IMIS .......eeeiiuiieeiieeeiie et eeiee et et eesve e e v e e e eaeesareeesseesnseeesnseeenes 114
5.2.2 Saran Praktis ....c..ceiiuiieiiiieeiie e ciee ettt e et e et e et eeetae e e ar e e naeesbaeesaraeenes 114
DAFTAR PUSTAKA ..ttt ettt sttt st e st e e stesst e seesseesaenseensesneenseensens Xiv
DAFTAR REFERENSI MEDIA INTERNET ....ooiiiee et xvi

LAMPIRAN

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

1.1 Tabel data narasumber siswa siswi jurusan IPS ............cccccoeiiiiiiiiiie e 75

1.2 Tabel data narasumber siswa siswi jurusan IPA ............ccceeviiiiriiieciie e 76

1.3 Tabel interpretasi tentang daya tarik Profesi PR...........ccccooviiiiiiiiiniiciee, 79

1.4 Tabel interpretasi tentang informasi yang diketahui..........ccccooceeviniiniininiiniencnnene. 81

1.5 Tabel interpretasi tentang hal yang prioritas.........c.cceccveeeeveeeiieeeiieesiiie e eeveeesvee s 83

1.6 Tabel tentang kesan pada Profesi PR..........ccccooiiiiiiiie 86
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



	1. Cover
	2. Surat Pernyatan
	3. Lembar Persetujuan
	4. Lembar Pengesahan
	5. Lembar Tanda LuLus
	6. Kata Pengantar
	7. Daftar Isi
	8. Daftar Tabel



